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المعرقة 








الطبعة الأولى 
5م - 1436ه 








الململكد الأردنين الهاشمية 
رقم الإيداع لدى دائرة المكتبة الوطنية : (2014/8/3759) 
23200138 


الحماد, خلف لافي 
الصورة الذهنية لرجل الأمن لدى الرأي العام الأردني/ خلف لافي 
الحماد._ عمان: داركنوز المعرفة للنشر والتوزيع, 2014 


( )ص. 
ر.أ: (2014/8/3759) 


الواصفات: // الإعلام// العلاقات العامة// الرأي العاح// الأردن/ 
أعدت دائرة المكتبق الوطنية بيانات الفهرس والتصنيف الأوليق 


يتحمل المؤلف كامل المسؤولية القانونيدّ عن محتوى مصنفه ولا يعبّرهذا المصنف عن رأي 
دائرة الملكتبد الوطنية أو أي جهرّ حكومية أخرى 





ردمك: 6 - 423 - 74 - 9957 - 978 :للا8 وا 


حقوق النشر محفوظة 
لا يسمح بإعادة إصدار هذا الكتاب أو أي جزء منه أو 
خزينه او استنساخه او نقله. كليا او جزئيا فى اي شكل 
وبأي وسيلة. سواء بطريقة إلكترونية أو آلية. بما في ذلك 
الاستنساخ الفوتوغرافي. أو التتسجيل أو استخدام أي 
نظام من نظم خخزين المعلومات واسترجاعها. دون 
الحصول على إذن خطي مسبق من الناشر. 


دار كنوز المعرفة العلمية للنشر والتوزيع 

الأردن - عمان - وسط البلد - مجمع الفحيص التجاري 
تلفون: 4655877 6 962+ - فاكس: 4655875 6 962+ 
موبايا: 5525494 79 962+ -ص. ب 712577 عمان 
الموقعالإلكترونى: 10 0 © . 2 0 5 0 »ا ؟ 3 0 . الا الا ثالا 
إميل: لمء.0002 !]03 ©60ما - 031_160502©[/300.60177 








تحرير وتدقيق: د. عاطف كنعان 


تنسيق: صفاء نمر البصار 00962785288504 








الإهداء 


إلى سيّدى صاحب الجلالة الباشمية الملك المعرّز 
عبد الله الثانى ابن الحسين المفدىء. سليل الدوحة 
الناشمية امل الرعادة والسيقاية والوفادة اعلا 
الكيات 

وارث لواء النهضة العرييّة الكبرى في سبيل الحرية 
ولمع امات سهان نف نه لماه لل 
وائكا تتنتي التللف يقنول شعن اناك الرلاة و الس 
والتقدير. 

و َل و الأمين 


خلف لاي الحلبا الحمّاد 


ده - راربرو ةو دي لد م سل سخر و 2 020 
١0ل‏ : 25 بولسم ٠. ١‏ ا 
3ك راو بجء يم بي 


ف ألامنوهم مَهُْنَدونَ 4 


[الأنعام: ؟8] 


ششكر وتقدير 


قال رسول الله صلى الله عليه وسام: '" ... وَمَنْ صَئم إِلَيْكُمْ مَْروفاً فَكافِئوة. فَِنْ 
َم تجدوا ما تكافئوئه فَادْعوا لَهُ حَنَى ثرو أَنَكُمْ فَدْ كافأئموةُ 'رواه أبو داود. 
وصحّحه الألباني. 

أتقدم بالشكر الجزيل» والعرفان الجميل إلى دولة الأستاذ الدكتور عدنان 
بدران رئيس جامعة البترا الأفخم الذي قدم لي الدعم والمؤازرة» فجزاه الله 
خيراًء وأدامه ذخراً لطلبة العلم والمتعلمين. 

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى عطوفة الفريق أول الدكتور توفيق الطوالبة 
مدير الأمن العام الأكرم الذي أوعز بطباعة هذا الكتاب وتوزيعه على جهاز 
الأمن العام» فله مني جزيل الشكر وعظيم الامتنان. 

وإلى سبب وجودي في هذه الحياة» والدي الحبيب - رحمه الله رحمة 
واسعة- ووالدتي العزيزة؛ التي هي نبع من الحب والحنان» وباب من أبواب 
الجنان» نسأل الله رضاه ورضاهاء وألا يحرم بركة دعاها. 

وإلى ولدي الحبيبين نادر وعثمان الغاليين على قلبي؛ فهما قرة عيني وَفِلْذة 
كبدي ومعقد الرجاء والأملء, وإلى زوجت الوفية المخلصة., وبناتي الحبيبات» 
المؤنسات الغاليات» اللاتي وفرن لي المناخ المناسب من أجل استكمال دراستي 
ومواصلة مسيرتي العلمية. 

وإلى رجال الأمن العام الأردني الساهرين على أمن الوطن الحبيب». 
المتفانين في حمايته وخدمة أبنائه. 

نسأل الله القبول وحسن الختام» وصلى الله على خير الأنام» سيدنا محمد 
وآله وصحبه الكرام. 





أنواع الصّورة الذهنية ل 
بعاد ضور الذهنية 'ومكزناتها لظ 
كفة تكوين الضترر» الذهية ومستاذن تكوينها 910 
العوامل المؤثرة في تكوين الصّورة الذهنية 10011010*ظظظ' 





الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


وسائل الإعلام والصّورة الذهنية لرجُل الأمن 068 0 5217700 


0-8 
و يوه بد اننا 55 وو 
ا التثانى: الراى العام.. انواعه 
ووه مد 
هو 
قباسه ا ااا ااا ااا 0000 
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وظائف الرّأي العام عع 6 وو الك كارف لمي 36م 6 مله امك 0 ل هلاق ونان 4 اده أو اهرك 3/16 20816 60 6 
خصائص الرّأي العام 1 1 001 


طرق قياس الرّأي العام ا 0 
أهمية قياس الرأي العام لجهاز الأمن وا ل ومو ا 
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لدى الرأى العام الأردني 


لحة تاريخية عن نشأة جهاز الأمن العام وتطوّره في المملكة 


الأردنية الحاشمية ا 0 
مفهوم الأمن 00000000 
معايير رجل الأمن العام ومسؤولياته موقم اابط اا المت ا ا 
وظائف رجل الأمن ار يه 
العلاقة بين جهاز الأمن والرأي العام 1[1ذ[ذ[ذ[1[ [ 01001000 
العوامل المؤثرة على العلاقة بين رجُل الأمن والرأي العام 1 
كيفية تدعيم الصّورة الذهنية لرجل الأمن لدى الرّأي العام ..... ٠١7‏ 


الفصل الرابع :الصصّورة الذهنية لرجل الأمن.. 


وزالسة تطبيفية 000 
منهج الدرّاسة ا 000 
مجتمع الدرّاسة ل ل 
فين لوقا 9-ذذخذذدد-ذ1ذ1ذ1د1د101 0 
أداة الدرّاسة 1111 0000000001 
نتائج الدرّاسة التطبيقية 1 
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الصورةٌ الذهنية لرجل المن 
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لدى الرأى العام الأردني 


مسف نسسلمم 


دولة الأستاذ الذكتور عَدنان بدران 


رئيس جامعة البترا 


يُمكِلْ جل الأمن السلطة النُنفيذيّة في تطبيق القّوانينء ونْفيذٍ 
الأوامر» والتّعليمات» والأنظمة الْبئِقَةِ عن النّشريعات التى أَقَرّها 
ووو ع د لالت اذ لجراوى اللسشتي لداع لور 
مهما في تشكيل الرأي الجمَاهِيرِيَ لسلطة الدّولة. ولقد بات من 
الفتّرورِي أن يَتَعَرَضَ رجُل الأمْن للتّدرِيب العسكري/ الآمْنّ في 
تاخنه الخارجى عن" القرايةءوالخالفية شار ؤكذلكه ادرب على 
العَلاقات العامّة» وإدارةٍ الجماهير في حْرية التُعبير عن رأيهاء عن 
طريق المظاهرات»:والاحتجاجاس والاعتصاء»«ومساعداة المواطنية في 
عه البو 

ولقد كان لتصرّف رجال الأمن خلال الرّبيع العربي الأثرُ البالغٌ 
في مسار مظاهرات. واعتصامات الربيع في البلادٍ العربية... بتعضها 
أدَى إلى خريف عربي» وبعضها الآخرٌ نجح وأزهر. وأذّى إلى 
إصلاحات دستورية» وسياسية» واقتصادية» واجتماعيّة» وإلى صيناعة 
واحَّة أمنيّةِ مستقرّة» ويعودُ ذلك إلى كيفيّة تعامّل رجال الأمن مع 
الحدث... هل كان تعامُلُهم حضارياً وديمقراطِياً للحفاظٍ على كرامة 


13 








الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


الإنسان وحقوقه. وحُريّته في التعبير...؟ أم كان تعامّلهم سُلطويًاً 
وقَمْعيّاً فظّأء أدَى إلى الفتنة» والخرابي» والدّمار؟ 

يتصدّى هذا الكتاب إلى تغيير الصّورة الدّهنية لرججُل الأمن في 
كر الطّفلء واكقان وعاا جد الدّروس المستقاةٍ 0 ليسم 
العربي. لذا يُشْكْلْ هذا الكتَابُ خطوة مُهمّة في إرساء مفاهيم جديدةٍ 
لرجلٍ و وذلك من أجل النّجسير وكضييق الفَجْوة بين المواطِن 
والسّلطة يتم ترجمثها إلى مهارات وائجاهات لإعادةٍ مَيْبّة الدّولةٍ 
متمثّلة في سيادةٍ القانون وتعليماته» والنظام العام. وتطبيق ذلك على 
الجميع بكلّ عدالة ومساواة» مع الاحترام الكامل لحقوق الإنسان. 


وكرامته. وحماية الأفراد. وتنمية بيئة مُجتّمعيّة آمنة ومستقرة. 
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لدى الرأي العام الذرد 


ند 


ا مقذمه 


يعد موضوع الصورة الذهنية أحد أهم المواضيع التى تحظى بالبحث 
في المؤسسات الدولية والمحلية» والإدارات» والأقسام المعنية» إذ أصبحت 
افر فروزيا: المانظهات والمسياتك: المكرنية والخاصة كافة: 

تزايد الاهتمام بموضوع الصورة الذهنية وأهميتها للفرد أو المنظمة. 
نظراً لما تقوم به هذه الصّورة من دَوْر مهم في تكوين الآراء واتخاذ 
القرارات وتشكيل السلوك. وقد أصبح تكوين الصورة الإيجابية هدفاً 
أساسيا تسعى لتحقيقه كل المؤوسسات على أي مستوى. وفي أي مجال 
من خلال الأداء الجيد الذي يتفق مع احتياجات الجماهير المؤثرة في 
سياسة الفرد. أو المنظمة. والمتأثرة بهما. 

ويحاول هذا الكتاب التصدي للجدل الدائر بين مختلف فئات 
امجتمع الأردني حول الصورة الذهنية لرجل الأمن؛ بهدف الكشف 
عن مستوى رضا الرّأي العام الأردني عن أداء رجُل الأمنء هذا إلى 
جانب تدعيم صورته الذهنيّة الإيجابية لدى الرأي العام» بالإضافة إلى 
محاولة المساهمة في رسم خطة العلاقات العامّة لدى أجهزة الأمن؛ 
الأمن. 
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الصورةٌ الذّهنية لرجل الذمن 


ويسعى هذا الكتاب إلى الوقوف على طبيعة الصّورة الذهنية لرجل 
الأمن في المملكة الأردنية الهاشمية» بهدف تدعيم هذه الصّورة» أو 
تعديلها بعد التعرّف على اتجاهات الرّأي العام نحو رجُل الأمن؛ إذ إن 
أجهزة الأمن في هذه الأوقات التى تمر بها الآمة العربية أحوج ما تكون 
لهذا النوع من الدراسات والأبحاث. ذلك لأن أجهزة الأمن تعمل في 
وسط مليء بالمتغيرات» والعوامل التى تؤثر على عملهاء كما أنها من 
أكثر الأجهزة حاجة لدعم المواطنين وتعاونهم؛ ومساندتهمء وذلك 
ضماناً لنجاحها في أداء رسالتها المجتمعية» والمتمثلة بتوفير أجواء الأمن 
والطمأنينة للمُواطِنِينء وغيرهم من المقيمين» والزائرين» والوافدين. 

ويقف هذا الكتاب على اتجاهات الرّأي العام الأردني نحو رججُل 
الأمنء ودَوْر التشريعات. والقوانين» والبيئة الاجتماعيّة» ووسائل 
الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية عنه. وقياس رضا الرّأي العام 
الأردني عن أدائه» وسلوكه. 

ولعل أهم الدوافع التى جعلت المؤلف يتناول هذا الموضوع ما 
شهده الرأي العام المحلي» والعربي» والدولي» من كيفية تعامل رجّل 
الأمن العام الأردني في أثناء المظاهرات والاعتصامات المحلية المقدّرة 
بالآلاف الى حدثت على الساحة السياسيّة الأردنية» والدَؤر الذي قام 
به رجل الأمن في حمايتهاء وتوفير السبل اللازمة لسلامتها. وذلك 
حفاظاً على استتباب أمن الوطن والمواطن. 

وقام المؤلف بتقسيم هذا الكتاب إلى خمسة فصول: تناول الفصل 
الأول الصّورة الذهنية» والثاني الرأي العام والثالث رجُل الأمن. أمّا 
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لدى الرأى العام الأردني 


الفصل الرابع فتناول الدراسة التطبيقية ونتائجها حول الصّورة الذهنية 
لرجل الأمن. أمّا الفصل الخامس والأخير فتناول خلاصة ما وصل إليه 
الكتاب من نتائج» وتوصيات». ومقترحات. 

ويؤمّل المؤلف أن يكون قد ساهم في تقديم رؤية صادقة عن 
انجاهات الرّأي العام الأردني حو رجل الأمنء وصوريه الحقيقيّة 
دون تحيّز. ويترّك للقارئ الكريم أن يتلمّس بنفسيه ما حققه هذا الكتاب 
عن رجُل الأمن الأردني ودَؤْره في اليفاظ على سلامة أمْن الوطن 
والمواطن. 

واللّه ولي التوفيق 
الوللى 


م٠١‎ 1١4/8/1/ 2 عمان‎ 
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الفصل الأول 


الصورة الذهنية 
مفهومها - وخصائصها - وأهميتها 
تمهيد. 
مفهوم الصورة الذهنية. 
مفهوم الصورة النمطية. 
خصائص الصورة الذهنية وسماتها. 
أهمية الصورة الذهنية. 
أنواع الصورة الذهنية. 
أبعاد الصورة الذهنية ومكوناتها. 
كيفية تكوين الصورة الذهنية» ومصادر تكوينها. 
العوامل المؤثرة 4 تكوين الصورة الذهنية. 
وسائل الإعلام والصورة الذهنية لرجل الأمن. 
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الفصل الأول 
الصصورة الذهنية: مفهومها - 
وخصائصها - وأهميتها 

تمهيد: 

نمي الإنسان إنساناً من الأنس لأنه لا يستطيع العيش بمعزل عن 
الآخرينء فهو ذو طبع اجتماعيء يتفاعل مع الآخرين. وني أثناء هذا 
التفاعل يكوّن الإنسان صوراً قد تكون مرئية أو غير مرئية» تؤثر في 
سلوكه وتصرفاته. 

وتساعدنا دراسة الصّورة الذهنية في فهم الواقع» وهي التى تحمل 
المعلومات عن الواقع إلى العقل الإنساني الذي لا يواجه الواقع 
مباشرة» وعند معرفتنا للصورة الذهنية كما يراها الرأي العام حول 
قضية ما أو مسالة ماء فإننا نستطيع تعزيز هذه الصّورة ودعمهاء أو 
تعديلهاء أو تغييرها. 

ويتضمن هذا المبحث مفهوم الصّورة الذهنية» والصّورة النمطية. 
والفرق بينهماء وأنواع الصورة الذهنية» وأهميتهاء وخصائصهاء 
وأبعادهاء ومكوناتهاء والعوامل المؤثرة في تكوينهاء ووسائل الإعلام. 
والصّورة الذهنية لرجُل الأمن. 
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الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


مفهوم الصورة الذهنية: 

لم يشهد البحث العلمي مصطلحاً اختلف الباحثون حوله وتجادلوا 
مثل مصطلح الصّورة الذهنية» ويرجع ذلك في الغالب إلى كثرة 
المترجمات العربية التى تناولت هذا المصطلح. إضافة إلى اختلاف 
الدراسات التي تناولته؛ مشل: دراسات علم النفسء والاجتماع. 
والسياسة, والإعلام (فليح؛ .)5١١1"‏ 

وظهر على أنه مصطلح علمي متعارف عليه في أوائل القرن 
العشرين؛ حيث أطلقه والتر ليبمان '"مومصممنا ععناهلالا", وأصبح أشاينا 
لتفسير الكثير من عمليات التأثير التي تؤثر بها وسائل الإعلام, 
وتستهدف بشكل رئيسي ذهن الإنسان. 

بدأ استخدام مصطلح الصورة الذهنية "15396" عندما أصبح لهنة 
العلاقات العامّة تأثير كبير, مع بداية النصف الثاني من القرن 
العشرين, و قد كان لكتاب (تطوير صورة المنشأة) للكاتب الأمريكي 
لي بريستول "!8/1510 88 ا" في عام ١97١م,‏ أهمية كبيرة في نشر مفهوم 
صورة المنشأة بين رجال الأعمال (عجوة. 1987). 

وما لبث أن تزايد استخدام هذا المصطلح في المجالات التجارية, 
والسياسيّة» والإعلامية» والمهنيّة, ويعنى شكلء أو صفته كما فهمها 
الإنسانة وتذيرهاء واستقرت فى ذهنه: أو:عائله. 

ورغم تقدم العرب في سَبْر أغوار الصّورة الذهنية» إلا أن عدداً من 
العلماء في الغرب نشروا بعض المؤلفات كان لما أثرها في تحديد مفهوم 
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لدى الرأي العام الذرد 


الصورة الذهنية ونشرهاء ومنها كتاب تطوير صورة المنشأة للكاتب 
الأمويكن لن: روسل ام وبعذده العالم كينيث بولندك في كتابه 
الصورة الذهنية ١0م‏ (الدليمي. بع 2017 


انطورة نفة 

يرد تعريف الصّورة في المعجم الوسيط على أنها: "الشكل والتمثال 
الْمجَسّم". ويفهم من هذا أن الصّورة الذهنيّة هي الشكل الذي يتكوّن 
ف الذهن» أو هى الانطباع الذهنى. 

ويرى ابن منظور أن "الصورة ترد في كلام العرب على ظاهرها 
وعلى معنى حقيقة الشيء وهيئته وعلى معنى صفته. وفي أسماء اللّه 
تعالى: المصور وهو الذي صور جميع الموجودات ورثبها فأعطى كل 
شيء منها صورة خاصة. وهيئة مفردة يتميز بها على اختلافها وكثرتها" 
الصورة الذهنية اصطلاحاً: 

يرى عبد القادر طاش أن الصّورة الذهنية مصطلح عام وشامل» فهو 
يعنى مُطَّلّق الصّورة الذهنية المبنية على الانطباعات العادية عن الحياة 
والأشخاص والأشياء. كما أنه لا يعنى الثبات والجمود. بل يمكن أن يتغير 
ويتبدل (طاشء. .)١1989‏ 

ويرى عبد العزيز الخزاعلة أن المقصود بالصورة هو الانطباعات 
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مجموعة. وما يصدر عنها من سلوك, ومحتوى هذه الصور أثر عميق 
في تفاعلات الفرد مع الآخرين (خزاعلة. .)١1994‏ 

ويعرّف أيمن منصور ندا الصّورة الذهنية بأنها "عملية معرفية نفسية 
ذات أصول ثقافية» تقوم على إدراك الأفراد الانتقائي المباشرء وغير المباشر 
لخصائص وسمات موضوع ماء وتكوين اتجاهات عاطفية إيجابية أو سلبية 
عنه. وما ينتج عن ذلك من توجهات سلوكية في إطار مجتمع معين. وقد 
تأخذ هذه المدركات. والاتجاهات. والتوجيهات شكلاً ثابتأء أو غير ثابت؛ 
دقيقاً أو غير دقيق" (نداء 5 .)7٠١‏ 

ويعرّف كوتلر ودوبس الصورة الذهنية بأنها "مجموعة المدارك التي 
يكونها الفرد حول شيء ما" (2004 رؤتوطباط بععلاه>ا) . ْ 

ويعرّفها سليمان صالح بأنها مجموعة السّمات والملامح التى يدركها 
الجمهورء ويبنى على أساسها مواقفه واتجاهاته نحو الدولة أو المنظمة أو 
الجفاغة: وتتكون تللك لصون عن رط بق الكر 4 الفيقتفية الجههور 
القاتمة علي الاتتضال الماش أو ضو طرق الكملنانكه الاتضالنة 
الجماهيرية» وتتشكل ملامح وسمات الصّورة الذهنية من خلال إدراك 
الجمهور لشخصية المنظمة, ووظائفهاء وأهدافها وشرعية وجودهاء 
وأعمالماء والقيم الأساسية التى تتبناها (صالح. .)25٠١5‏ 

ويعرّفها الدليمي بأنها الناتج النهائي للانطباعات الذاتية التي 
تتكون عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخص معين. أو نظام ماء أو 
شعبء. أو جنس بعينه. أو منشأة» أو مؤسسة أو منظمة محلية» أو 
دولية» أو مهنة معينة أو شيء آخر يمكن أن يكون له تأثير في حياة 


24 








لدى الرأى العام الأردني 


الإنسان. وتتكون هذه الانطباعات من خلال التجارب المباشرة وغير 
المباشرة» وترتبط هذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاهاتهم 
وعقائدهم. وبغض النظر عن صحة أو عدم صحة المعلومات التي 
تتضمنها خلاصة هذه التجارب. فهي تمثل بالنسبة لأصحابها واقعاً 
صادقاً ينظرون من خلاله إلى ما حولهمء ويفهمونه أو يقدرونه على 
أساسها (الدليمي» .)50١١‏ 

ويرى عبد الحكيم مصطفى أن الصورة الذهنية هي الصورة التي 
يكونها الأفراد حول شيء ما معتمدين على نتائج» وتجارب قائمة على 
معلومات خاطئة؛ فمن المؤكد أنها لا تمثل واقعاً صادقاً لأصحابهاء بقدر 
ما هي أوهام يعيشها من تصور أنها حقائق» فهي تمثل واقعا لمم وليس 
واقعأ بالفعل (مصطفى. .)5١١‏ 

ويعرفها بولندك بأنها نتيجة لكل تجربة الماضي مالك الصّورة الذهنية 
منذ ولادته أو حتى قبل ذلكء ثم يبدأ الإنسان بعدها بإدراك نفسه جسماً 
في وسط عالم الأشياء. ويكون هذا بداية التصور الذي يمكن وصفه 
بالإدراك (الدليمي» بء .)3١17‏ 


مفهوم الصورة النمطية: 
اختلف الباحثون بين مفهوم الصورة الذهنية» والصورة النمطية. 
فهناك من يُجمع بين المصطلحين. وهناك من يفرق بينهما. 
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الصورة النمطية لغدً (هم 6ه 90606): 

يعرّف قاموس المورد الصورة النمطية بأنها الشيء المكرر على نحو 
لا يتغير» أو الشيء المتفق مع نمط ثابت أو عام, وتعوزهُ السّمات 
الفردية المميزة» أو الصّورة العقلية التى يشترك في حملها أفراد جماعة ماء 
وقثل زايا حيطا إىنحد الإفراط امشوى أو عرفا عاطفباً ين بخن 
أو عرق أو قضية أو حادثة» (بعلبكي» .)١1985‏ 

ويعرّفها أسعد مرزوق في موسوعته علم النفس بأنها الشيء المكرر 
على نحو مطرد» :وغلق وثيزة واتحدة لآ تتغير ويسم تمطاء:والتمط يطلق 
على الصّورة العقلية التى يشترك في حملها واعتناقها أفراد جماعة معينة 
(مرزوق. .)١941/‏ 

ويعرّفها معجم المصطلحات الإعلامية بأنها "الرموز المشتركة 
للجماهير مثل: الحكم. والأمثلة والأساطيرء والأغنيات الشعبية» أي 
إنها التصورات التى عند الناس لأشياء معينة" (شلبي» .)١1989‏ 


الصّورة النمطية اصطلاحا: 

يعرف العامّري الصّورة النمطية بأنها المشاعر شائعة الانتشار» والتى 
تعبر عن نوع من اختزال الصفات لجماعة معينة» وهذه الففات قبل 
لأن تكون ثابتة ومستقرة (العامّري» .)١1987‏ 

وتعرّفها مارلين نصر بأنها مجموعة من الأحكام والصفات 
والتقديرات العامّة ذات الدلالة الإيجابية أو السلبية التى تنطبق على 
جماعة بأكملها أي (فمرعة امد الأتراه دهم حرف أو قوميّة» أو 
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لدى الرأى العام الأردني 


وطن. أو دين)» إد إن التعميم والتكرار والمدلول الخلقي أو الاجتماعي 
والتطبيق على جماعة بأسرهاء هى العناصر المكونة للصورة المقولبة 
(نصر» 6ه١).‏ 

ويعرّفها حلمي خضر ساري بأنها تصور يتصف بالتصلب 
والتبسيط المفرط لجماعة ماء يتم على ضوئه وصف الأشخاص 
الآخرين الذين ينتمون إلى هذه الجماعة» وتصنيفهم, استناداً إلى مجموعة 
من الخصائص والسّمات المميزة لتلك الجماعة (ساري» .)١999‏ 

ما سبق يتتضح أن مفهومي الصورة الذهنية. والصورة النمطية 
تشتركان في أنهما تعبّران عن الصورة بشكل عام "10396" إلا أن 
الصّورة الذهنية أشمل وأكثر عمومية من مفهوم الصورة النمطية 
'"هم/لزامع:ه1ة"؛ لأن الأخيرة تتسم بالجمود. وبنظرة جزئية إلى الحياة 
وامجتمع» وغالباً ما تعد مرحلة لاحقة من مراحل تكون الصّورة الذهنية 
لدى الإنسان عن المجتمع والأشخاص. 

"فالصورة الذهنية هي عملية حركية تتغير وتتبدل بحسب تطور 
الواقع الاجتماعي. وتغير الأوضاع الاقتصادية والظروف السياسيّة, 
والثقافية. لذلك فهى لا تتصف بالثبات والجمود.ء وإنما بالمرونة 
والتفاعل المستمرء فتنطور وتنمو. وتتسع وتتعدد. وتتنعمق» وتقبل التغير 
طوال الحياة؛ ولذلك فالصور الذهنية نتاج عمليات تفاعلية نتيجة تآثر 
معارف الإنسان بعوامل عدة, منها المكان الذي يحيا فيه وموقعه من 
العالم الخارجى. والعلاقات الشخصية؛. وروابط الأسرة. والجيران» 
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والأصدقاء الحيطين به والزمان والمعلومات التاريخية» والاجتماعيّة التى 

عضن يلها" (الدليسي م 01-1 ْ 

وعلى هذا ينضح لنا أن الصّورة الذهنية تختلف عن النمطية في أن 
الصورة الذهنية يمكن تغييرها إذ إنها تتسم بالثبات النسبي» أما الصورة 
النمطية فهي تقاوم التغيير» فمن الصعب تغييرهاء وغالبا ما تكون 
الصّورة النمطية متحيزة» فهي في الغالب سلبية عكس الصّورة الذهنية 

التي تكون أحياناً إيجابية» وفي ظروف أخرى سلبية (الشطريء .)35١17‏ 

ومن أهم الفروق الجوهرية التى حددها بعض الباحثين بين 

الصورتين الذهنية والنمطية كالآتي: (الزعبي» )5٠١5‏ 

١‏ -إن الصّورة الذهنية ثبنى على الحقائق الموضوعية؛ والمعلومات 
الصادقة. في حين إن الصورة النمطية تُبنى على حقائق مبالغ فيها 
ومعلومات مشوهة. 

١-إن‏ الصّورة الذهنية ليست بالضرورة مشحونة عاطفيأًء بخلاف 
الصورة النمطية التى تكون مُحمّلة بالمشاعر الذاتية» ومشحونة 
الفز القع المحم 

“'-كلما زادت المعلومات في الصورة الذهنية» زاد وضوحهاء في حين أن 
زيادة المعلومات في الصّورة النمطية في اتجاه الموضوع الواحد نفسه 
تؤدي إلى التعصب. وفي مراحل أخرى تؤدي إلى التمييز العنصري. 

4- إن صانعي الصّورة الذهنية للأشياء» والأشخاص. والدول والجماعات 
في أذهان الأفراد يسعون إلى تقديم المعلومات, والحقائق» والمعارف 
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لدى الرأي العام الذرد 


لتوسيع مدارك الناس» ومعرفتهم بالحياة» بعكس الصورة النمطية التى 
غالباً ما تقف خلفه جهات (جماعاتء؛ أو مؤسسات) ذات مصالح 
سياسية. أو اجتماعية. أو اقتصادية. 


خصائص الصتورة الذهنية وسماتها: 


يمكن أن نستخلص أهم سمات الصّورة الذهنية فيما يأتي: (نداء 


5 


إن الصورة عملية ديناميكية متفاعلة تمر بمراحل متعددة تتأثر كل 
مرحلة بما يسبقهاء وتؤثر فيما يلحق بهاء كما أنها متطورة» ومتغيرة 
وتأخدذ أشكالاً عديدة وقوالب ختلفة. 

إن هذه العملية معرفية؛ وتعنى أنها تمر بمراحل العمليات المعرفية من 
إدراك وفهم وتدذكريةة 5 للمتغيرات» والعوامل التى تخضع لا 
العمليات المعرفية أو تتأثر بها. 

إن هذه العملية نفسية؛ كونها عمليات داخلية» لها أبعاد شعورية؛ إلى 
جانب أبعادها المعرفية. 

إن هذه العملية نسبية؛ أي أنها متغيرة من موضوع لآخرء وليست 
لما خصائص ثابتة. 

إن هذه العملية تتكون وتتطور في إطار ثقافي معين؛ أي أن الصورة 
الذهنية لا تنشأ في فراغ» وإنما تتأثر بكل الظروف النحيطة بها. 
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٠‏ إن سمات الصّورة متغيرة؛ أي بعضها قد يكون ثابتاًء وبعضها 
الآخر غير ثابتء. كما أن هذه المدركات والاتجاهات. 
والسلوكيات المكونة للصورة قد تكون دقيقة في بعض الأحيان. 
وأحياناً أخرى قد تكون مشوهة وخاطئة أي أنها لا تأتي دائماً 
على صورة واحدة. 

٠‏ إن المكونات الثلاثة للصورة تعمل في إطار مجتمعي معين» فالصورة 
تنبع من امجتمع وتوجد فيه؛ وتختلف تبعاً لخصائص كل مجتمع 
ساك 
وترى ليلى السيد أن أهم السّمات التى تتميز بها الصّورة الذهنية 

يمكن إجمالها فيما يأتي: (السيد *١٠؟)‏ 

١-إنها‏ ليست مجرد محاكاة» ولكنها إطار للذاكرة وعملية بناء تصور. 

؟- إنها قد تتسم بالوضوح. أو الغموض. أو الحقيقة» أو عدم الحقيقة. 

'- العمومية والخصوصية وفقاً لمدى مشاركة الآخرين في هذه الصّورة. 

4- الوعي واللاوعيء فنحن لا نستطيع إدراك كل أجزاء الصّورة في 
الوقت نفسه وبدرجة الكثافة نفسها. 

ه-المرونة والتفاعل المستمر. فتنطورء وتنموء وتتسعء وتقبل التغيير 
طوال الحياة. 

5-محصلة لكل خيرات الفرد السابقة. 

-نتاج تفاعل المعرفة والإدراك, كما أن السياق الاجتماعي والتاريخي 
يؤثران في تشكيل الصورة الذهنية. 
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ويرى أديب خضور أن أهم خصائص الصورة الذهنية. هي: 

(خضور أ 7؟١٠٠)‏ 

١-الصورة‏ الذهنية تجسيد لواقع فكري معين» وللصورة مقدرة كبيرة 
على تقنين الفكرة» وهي القالب الذي تصب ضمنه. ويحفظها من 
الضياع ويسهل انتشارها. وعندما تتشكل الصّورة تصبح بحد ذاتها 
منطلقاً لعمليات فكرية جديدة تضاف إلى الصّورة فتبلورها. 

؟- تحمل الصّورة حكماً فيماً وتعكس خياراء وتعبر عن إدراك» لذا 
فدراسة مضمونها وعناصرها وخصائصهاء وحركتها تظهر طبيعة 
الإرث الثقاني» والبعد الإيديولوجي. والزاد المعرني. 

تتكون الصّورة الذهنية لدى الإنسان تجاه شخص أو شعب معين من 
ثلاثة عناصر: العنصر المعرني» والعاطفي. والسلوكي. 

5 -إن الصور أو القوالب الذهنية يجب ألا ينظر إليها كأشياء تتسبب 
بنفسهاء بل كأعراض لأسباب خارجية أخرى. 

-إن المادة التي تتكون منها القوالب الذهنية تنتقل من جيل إلى جيل؛ 
وقد يستوعبها الطفل قبل أن يعي معنى كلمة شعب أو أمة. 

5-إن الأحكام المسبقة قوالب سلبية» أو رافضة» تنخذ عن شخصء أو 
جماعة من الأشخاص. إذ تحصل هذه الجماعة بسبب المواقف 
المقولبة على صفات محددة أصلا. 

/- الصّورة الذهنية ليست دائمة أو ثابتة بالضرورة» بل قد تتطورء 
وتتعدل كلياء أو جزئياً بفعل عوامل ذاتية أو موضوعية. 
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/-توقظ الصّورة عند تشكلهاء أو حين استدعائها مشاعر وأحاسيس 
معينة» وتدفع باتجاه سلوكيات معينة. 

4-اكتشاف الصّورة يمكن أن يساعد على الاقتراب منهاء والتعرّف 
الأفضل على جوانبهاء وتحديد مسارات التعامل معها سواء باتجاه 
الترسيخ أو التغيير. 

-٠‏ يمكن أن تكون الصّورة الذهنية بديلاً عن الواقع أو مفتاحاً 


لقاربته. 
عِِ مد الدا هو + 35 وو 
اهميه الصورة الدهنيه: 


تقوم الصّورة الذهنية بور مهم ومحوري في تشكيل الرأي العام 
واتخاذ القرارات» وتشكيل سلوك الأفراد. كما تؤثر في تصرفاتهم تجاه 
الجماعات والقطاعات المختلفة» فهي تعكس الواقعء وتنقل المعلومات عنه 
إلى العقل الإنساني الذي لا يواجه الواقع مباشرة» وإنما يواجهه بشكل غير 
مباشر معتمدا على الوصف. 

وقد نشأ الاهتمام بالصّورة الذهنية من حقيقة مفادها أن الناس 
يفترض أن تكون لديهم صور صحيحة عن أشياء كثيرة» فصورة العربي 
والإسرائيلي عند الشعب الأمريكي تكونت نتيجة الدَؤر الذي مارسته 
وسائل الاتصال الجماهيري في الولايات المتحدة الأمريكية, ونتيجة 
للأحداث التى شهدتها المنطقة العربية ونقلتها هذه الوسائل؛ لأن 
الإضاة غانا مامفا .إلا لعي ادها بلاس موز كما انه ميت 
هذه الصور ويتحيز لهاء وهو يدرك محتوى الرسائل التي يتعرض لها على 
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نحو يتفق مع الصور التى كوّنهاء كما أنه يتذكر المواقف والتفاصيل التي 
تدعم الصّورة الذهنية التى تكونت لديه في وقت ماء واستقرت 
وأصبحت ذات أثر كبير في تقديره لما يحدث بعد ذلكء. ورؤيته للواقع. 
وتخيّله للمستقبل (عجوة. .)١1987‏ 

وقد أدركت المنظمات والقيادات السياسيّة أهمية دراسة صورتها 
السائدة في أذهان الجماهير في وقت معينء واتخاذ السياسات؛ ورسم 
الخطط الكفيلة بتكوين هذه الصّورة» وأصبح تكوين الصّورة الإيجابية هدفاً 
أساسياً تسعى إلى تحقيقه كل المنظمات من خلال الأداء الجيد الذي يتفق 
مع احتياجات الجماهير (عجوة» 1987). 

كما حظي موضوع الصّورة الذهنية باهتمام الباحثين في الدراسات 
الإعلامية» والإدارية» والاجتماعية» والنفسية» والسياسيّة نظرا للدور 
الحوري الذي تقوم به الصّورة الذهنية في التأثير على مجالات اهتمام 
هذه الدراسات, وما تقوم به من دَوْر مؤثر في سلوكياتناء وقراراتناء 
وحياتنا اليومية دون أن نشعر بتأثيراتها شبه المنتظمة في تسيير أمور 
حياتنا (الدسوقي.5١50).‏ 

وتكتسب الصورة الذهنية تجاه المنظمات أهمية خاصة بتأثيرها في 
الرّأي العامٌ السائد نحو مختلف الجوانب ذات العلاقة بالمنظمة: إذ تقوم 
الصورة من خلال تأديتها لوظائفها النفسية» والاجتماعيّة بدَوَر رئيسي 
في تكوين الرّأي العام وتوجيهه باعتبارها مصدر آراء الناس واتجاهاتهم 
وسلوكهم (كردي.١١١3).‏ 
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وانطلاقاً من العلاقة بين الصّورة الذهنية وتكوين الرأي العام 
للمجتمعء فإنه يتحتم على المنظمات أن تهتم بدراسة الصورة السائدة 
عنها في مختلف فئات المجتمع» من أجل التمهيد لوضع الاستراتيجيات 
الكفيلة بإيجاد صور ذهنية إيجابية عن هذه المنظمات تكفل وجود رأي 
عام مناصر لقضاياهاء ومواقفهاء وداعم لما في الظروف المختلفة 
(كردي١١١35).‏ 

وتؤثر الصورة الذهنية بشكل مباشر على مخيلة الجماهير» وكلما 
ازدادت الصورة قوّة» سهل استقطاب الجماهير والتأثير عليهم. 


وتأسيساً على ما سبقء يمكن إيجاز أهمية الصّورة الذهنية في النقاط 

الآنية: 

-١‏ تقوم بدَؤْر مهم ومحوري في تكوين الآراءء واتخاذ القرارات» 
وتشكيل سلوك الأفراد. 

١-تساعد‏ المنظمات. والمؤسّسات. والقيادات السياسيّة في رسم الخطط. 
واتخاذ القرارات التى تكون صورة إيجابية عن المؤسسة التى تتفق مع 
احتياجات الجماهير. 

“'- تؤدي الصّورة الذهنية دَوْراً مهمّأ في إغناء» أو تقديم الرؤية المتكاملة 
للدراسات الإعلامية والإدارية» والاجتماعيّة» والنفسية نظرا لكونها 
تقوم بدَؤْر مؤثر في السلوكياتء والقرارات الحياتية في تسيير أمور 
انةا: 
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-تساهم في تكوين الرأي العام وتشكيله تجاه المنظمات» والمؤسساتء 


والأفراد في امجتمع. 


أنواع الصورة الذهنية: 
إن للصورة الذهنية التى تتكون حول المؤسسة أنواعاً متعددة» وهى 

ضرفا سدع عدر 11 ْ 

١-الصورة‏ المرآة؛ وهي الصّورة التى ترى المؤسسة نفسها من خلاها. 

١-الصّورة‏ الحالية؛ وهي التى يرى بها الآخرون المؤسسة. 

''- الصّورة المرغوبة؛ وهي التى تود المؤسسة أن تكونها لنفسها في أذهان 
اشاقن ْ 

- الصّورة المثلى؛ وهي أمثل صورة يمكن أن تتحقق إذا تم الأخذ بعين 
الاعتبار منافسة المؤسسات الأخرىء. وجهودها في التأثير على 
الجماهير. 

ه-الصورة المتعددة؛ وتحدث عندما يتعرض الأفراد (الجمهور) لممثلين 
ختلفين للمؤسسة؛ ويعطي كل منهم انطباعاً ختلفاً عن هذه المؤسسة. 
ومن الطبيعي ألا يستمر هذا التعدد طويلاًء فإما أن يتحول إلى صورة 
إيجابية» أو إلى صورة سلبية» أو أن تجمع بين الجانبين صورة موحدة 
تظللها العناصر الإيجابية والسلبية» تبعا لشدة تأثير كل منها على 
هؤلاء الأفراد. 
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أما شريفة سليمان فتحدد أنواع الصورة الذهنية» كما يأتي: 
(سليمان» )5٠١٠١9‏ 
١‏ -الصّورة الانعكاسية؛ وهي الصّورة التي نبدو عليها ظاهرياً. 
؟-الصورة المطلوبة؛ وهي الصورة التى ترغب المنظمة في تحقيقها. 
”"- الصورة التنظيمية؛ وهي صورة منظمة؛ وتتكون من العديد من 
الحقائق» كتاريخ المنظمة وسمعتها ومدى استقرارهاء وهي تعبر عن 
كيفية تقييم المنظمة نفسها إلى العالم الخارجي. 


وصنف بعض العلماء الصّورة الذهنية.» حسب طبيعتهاء ومدى 

ارتباطها بمختلف الأنشطة الذهنية إلى ثلاثة أنواع. هي: (أفرفار 

2) 

١-الصورة‏ ذات الخصائص الملوسية؛ وهى صور تمتلك المخنصائص 
الذاتية نفسها في الجدية ووضوح التنفاصيل: وحيوية الألوان» بالرغم 
من أنها مختلفة عن بعضها البعض من حيث شروط انطلاقهاء كما 
تحتفظ بالمميزات نفسها التى يتصف بها الشيء, أو الموقف. 

"-الصور المرتبطة بالإدراك الحسي؛ وترتبط بالإدراك الحسي الذي 
لسن ها نا ووه الوا من فنع لشارات عصبية تنقل لمثبرات المادية 
إلى الذّهن. فتحولما من أشياء خارجية إلى مدركات واضحة. يمكن 
للإنسان أن يصفها بشكل يكاد يكون دقيقاً. 

“-الصور المرتبطة بالنشاط الذهني الواعي؛ يشكل النشاط الذهني 
الواعي محتوى الصور ويؤسس معام المادة المصورة التي تنهل منهاء 
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وهي من أكثر الصور تعبيراً عن أفكار الإنسان وخيالاته وذكرياته 
الواضة 


أما ويستفالين "'67اوامؤةهلالا"'. فيرى أن أنواع الصورة الذهنية 

لدى الأشخاص تتمثل في: (2004 ,مواهامادعالا) 

١‏ -الصّورة الذهنية الذاتية؛ وهى إحساس المنظمة بنفسهاء وأن بناء صورة 
ذهنية ناجحة يتطلب نياك أن تبذا آولا معو سيووتها الذائية: 
حيث إن التغيير في الصّورة المدركة يقع على عاتق الأفراد العامّلِين في 
المنظمة, وإن الاتصال الذي يجري بينهم وبين الجمهور يقوي أو 
يضعف الصورة الذهنية لديهم. 

"-الصورة الذهنية المرغوبة؛ هي ما ترغب المنظمة في توصيله عن 
نفسها إلى الجمهورء ويجب أن تخطط المنظمة لصورتها في أذهان 
جمهورها بشكل جيدء بحيث تكون واضحة ودون غموض. 

"- الصّورة الذهنية المدركة؛ هي التصورات , والأحاسيس , والعلاقات» 
ويعكس الإدراك عند الأشخاص حقيقتهم وهو إدراكهم الشخصي 
الذي يؤثر على قراراتهم. 


أبعاد الصّورة الذهنية ومكؤناتها: 


يرى معظم الباحثين أن الصورة الذهنية تشتمل على مكونات أو 
أبعاد أساسية تتمثل فيما يأتى: 


١-البعد‏ أو المكون المعرفى '000500606» عل/انأزموه6"؛ ويقصد بهذا 
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البُعد المعلومات التي يدرك من خلاها الفرد موضوعاًء أو قضية. أو 
شعما بان وتكر هله المعلومات هي الأساس الذي تبنى عليه 
الصّورة الذهنية التي يكونها الفرد عن الآخرين. وعن الموضوعات 
والقضايا المختلفة» وبناء على دقة المعلومات والمعارف التي لمحصل 
عليها عن الآخرين تكون دقة الصور الذهنية التي نكوّنها عنهم. 
ووفقاً للبعد المعرفي» فإن الأخطاء في الصّورة الذهنية المتكونة لدى 
الأفراد هي أخطاء ناتجة أساساً عن المعلومات, والمعارف الخاطئة التي 
حصل عليها هؤلاء الأفراد (نداء 5 .)3٠١‏ ْ 

١-البُعد‏ أو المكوّن الإدراكي؛ وهو ربط المعرفة بالمفاهيم والثقافة 
الشخصية السابقة لتنحول إلى إدراك عقلي كاملء ويتمثل بقناعة 
كاملة عن الجهة أو القضية (المطيري» ؟1١١3).‏ 

"'-البعد أو المكون الوجداني '00601م 6 عناناء81]6"؛ يقصد بالبعد 
الوجداني الميل بالإيجاب أو السلب تجاه موضوع. أو قضية» أو 
شخص.ء أو شعب. أو دولة ماء في إطار مجموعة الصور الذهنية التى 
كوه الأنراف ويشكل انان الركداني نمع اتخاني العزق وشم 
مرور الوقت تتلاشى المعلومات والمعارف التى كونها الأفراد» وتبقى 
الجوانب الوجدانية التى تمثل اتجاهات الأفراد نحوالأشخاص 
راكوا والرمبرهات المخدفنة: ريتدرم البحد الرعةا ل حكن 
الإيجابية والسلبية» ويؤثر على ذلك مجموعة من العوامل أهمها 
حدود توافر مصادر المعرفة» وخصائص الشعوب من حيث اللون 
والجنس واللغة. فاختلاف هذه الخصائص من الأمور الى تسهم في 
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بناء الاتجاهات السلبية» والتجائس في هذه الخصائص يسهم في بناء 
الاتجاهات الإيجابية (الكحكي. ؟١٠١3).‏ 

5 -البعد أو المكون السلوكي ''111 0 110131" ؛ يعكس سلوك 
الفرد طبيعة الصورة الذهنية المشكلة لديه في مختلف شؤون الحياة, إذ 
ترجع أهمية الصّورة الذهنية في أحد أبعادها إلى أنها تمكن من التنبؤ 
بسلوك الأفراد. فسلوكيات الأفراد يفترض منطقياً أنها تعكس 
اتجاهاتهم في الحياة (كردي. .)3١١١‏ 


كيفية تكوين الصورة الذهنية ومصادر تكوينها: 

أوّل من تناول هذه القضية هو الصحفي الأمريكي ليبمان عام 
بحن ام في كتابه "الرّأي العام" حيث قال: إن العالم الذي نعيش فيه 
لا يمكن الإحاطة به كله مباشرة عن طريق حواسنا المعروفة» لذا يتجه 
الإنسان نحو اكتشاف العالم عن طريق التصور والتخيّلء فيتعلم أن 
يرى بعقله وخياله جزءاً كبيراً من هذا العالم الكبير الذي لا يستطيع 
رؤيته بعينه» ويأتي ذلك تدريجياً في تشكيل الحقيقة. ويقرر ليبمان أن 
الصورة الذهنية الي تتكون عن العالم الخارجي لدى الإنسان ماهي 
إلا مثيل مبسط لبيئة غير حقيقية» وينتج هذا بسبب ضيق الزمن الذي 
متلكه الإنسان في هذه الحياة» إضافة إلى محدودية الفرص المتاحة لديه 
للتعرّف على العالم من حوله (طاشء. 1985). 

وانطلاقاً من إسهامات ليبمان» طوّر عدد من الباحثين في علم النفس 
وعلم الاجتماع عدداً من المفاهيم والنظريات حول الصورء ودَوْر الإعلام 
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في نقل الواقع وبناء المعاني» والثابت أن هذه الإسهامات اعتمدت على 
نتائج بحوث ميدانية» كما استفادت من أدبيات الأنثروبولوجياء وعلم 
النفس والاجتماع فيما يتعلق بالقوالب الذهنية أو الصّورة النمطية 
''ءملامعه:]ة". والصور القوميّة "21300031 103965" والشخصية 
القوميّة. والطابع القومي (ياسين» .)١19175‏ 

وتعد الصورة الذهنية خاصية واقعية من خصائص السيكولوجية 
البشرية» فيرى أرتيموف "36001" أن مضمون التفكير والإدراك 
وتركيبهما مرتبطان اجتماعياً إلى حد كبير. فالمفاهيم والتقويمات 
والمقومات المقبولة الراسخة في الوعي الاجتماعي هي خبرات مجمعة 
للخبرة الاجتماعيّة العامّة» وانعكاس للصفات المتكررة الظاهرة. وأن 
درجة صدق التقويمات المعقولة التى يستخدمها الفرد تتناسب طردياً 
مع المعرفة في المجال حيث من الضروري معرفة المضمون الكامن وراء 
النمط المقولب. ومدى عمقه وشموله للارتباطات المتبادلة الجوهرية 
للظواهرء والسّمات الرئيسية النموذجية للأحداث والأشخاصء. فإذا 
كانت هذه الارتباطات غير جوهرية فإن النمط المقولب مزيف. وهذه 
الأنماط سهلة التكوين كونها تلتقط من أكثر الجوانب ظاهرية. 
وتحدث تأثيراً خارجياًء وتضرب بشكل قوي على العواطف؛ أما إذا 
كانت الأنماط المقولبة جوهرية» فهي صادقة. وهذه الأنماط تتشكل 
ببطءء كوثها ترتبط بجهاز التفكير المنطقي (طاش. .)١989‏ 

فالصور الذهنية لا تقتصر على الإدراك المجرد. بل هى متصلة 
بالا تجاهات, والمواقف. والاستجابات العملية التي يتعامل 8 الإنسان 
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مع الأشياء والأشخاص من حوله بواقع الحياة» وبقدر ما تؤثر هذه 
الصور في إدراك الإنسان لما حوله. فإنها تؤثر في حكمه على تلك 
الأشياء؛ لأنها تشكل جزءاً من إطاره الدلالي. 

كما تتألف الانطباعات في عقول الناس عن شعوب وأقطار 
أخرى بصورة أساسية نتيجة لملاحظة شخصية. أو خبرة ذاتية» أو عن 

يق تقارير مكتوبة» أو مسموعة. أو مرئية» وعلى سبيل المثال فإن 
الغالبية العظمى من الغربيين لم تسنح لهم قط زيارة الشرق الأوسط 
فإن معرفتهم عن الأحداث الحاصلة تأتي بالدرجة الأولى من تقارير 
الصحف. والراديوء والتلفازء والسينماء ومن خلالها يكونون صورهم 
الذهنية عن شعوب. وأقطار الشرق الأوسط (سليمان» .)5٠٠١‏ 

والصّورة التى تتكون في أذهان الأفراد لا تظل ثابتة في مكانها بلا أي 
تغيير في مختلف الظروف والأحوالء فالصّورة عملية ديناميكية وليست 
عملية استاتيكية» ولكنها متفاعلة ومرنة خاصة وأن هناك أحداثاً تستطيع 
التأثير على الصور القائمة وتغييرها (منصور. .)3٠١5‏ 


أما مصادر تكوين الصّورة الذهنية فإنها تتمثل في النقاط الآتية: 
(تركستاني» 5 )5١١‏ 

١-الخبرة‏ المباشرة؛ وتعنيى احتكاك الفرد اليومي بغيره من الأفراد 

والأنظمة والقوانين» ما يكون الانطباعات الذاتية عن المنظمة» وهذه 
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الخبرة المباشرة أقوى في تأثيرها على عقل الفرد وعواطفه إذا أحسن 
توظيفها. 

"'-الخبرة غير المباشرة؛ وتعني الرسائل الشخصية التي يسمعها الفرد من 
أصدقاءء ووسائل إعلام عن المنظمة؛ أو الأحداث: أو الأفراد. من غير 
أن يرى» أو يسمع بنفسه للمساعدة في تكوين الانطباعات التى تشكل 
الصّورة الذهئية النهائية. 


العوامل المؤثرة فى تكوين الصورة الذهنية: 

هناك عوامل عديدة مؤثرة في تكوين الصورة الذهنية لدى 
الإنسان؛ أبرزها الأسرة» والمؤسسات التربوية. والتعليمية» والإنتاج 
المعرفي» والثقافي» ويضاف لما وسائل الإعلام المختلفة» التى تؤدي دَوْرا 
أكثر فاعلية وخطورة لا سيّما بعد التطور الحائل في تكنولوجيا الاتصال 
والمعلومات». وما حدث من نمو كبير في صناعة الرسائل الإعلامية التى 
أصبحت أهم الوسائل في نقل الصورء والآراءء والأفكان وتاي 
الصور الموجودة أصلا في أذهان الناس» وقد تبين من خلال الدراسات 
والبحوث أن /٠١‏ من الصور التي يبنيها الفرد عن عالمه تستمد من 
وسائل الاتصال التى يتعامل معها (مصطفىء .)3١١1‏ 

وتعد وسائتل الإعلام أهم القنوات التى تسهم في تشكيل الصور 
الذهنية وتكوينها في أذهان الناس» وتكتسب هذه الوسائل أهمية كبرى 
في تكوين الصور الذهنية في حياتنا المعاصرة بسبب انتشارها الواسع. 
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وقدرتها البالغة على الإبهار والاستقطاب. بالأخص بعد انتشار 
الأقمار الصناعية» وتعددية القنوات الفضائية. والانتشار المذهل 
للصورة في العالم غيّر نظرتنا إليها ووسع مداركنا فيما يستحق أن ننظر 
إليه» فضلاً عن أن الصورة منحتنا الإحساس بأننا نستطيع أن نختضن 
العالم في عقولنا كمنظومة من الصور (الشطري». .)3١١1‏ 
ويرى بعضهم أن العوامل المؤثرة في الصورة الذهنية» كما يأتي: 

(حجاب؛ )٠٠١17‏ 
١‏ - عوامل شخصية. وتتمثل في: 

- السّمات الذاتية للشخصية المستقبلة للمعلومات (التعليم» الثقافة. 

القيم...). 
- قدرة الفرد على تفسير المعلومات الخاصة بالمنظمة. ودرجة 
دافعيته» واهتمامه بالمعلومات المقدمة عن المنظمة. 

-١‏ عوامل اجتماعيّة» وتتمثل في: 

- تأثير الجماعات الأولية على الفرد المستقيل للمعلومات. 

- تأثير قادة الرّأي على اتجاهات الجماهير. 

- تأثير ثقافة المجتمع الذي يعيش فيه الأفراد. والقيم السائدة فيه. 
- عوامل تنظيمية» ويتمثل أهمها فيما يأتي: 

- الأعمال الحقيقية للمنظمة» سياساتها ومنتجاتها. 

- الرسائل الاتصالية الخاصة بالمنظمة, والمنقولة عبر وسائل الاتصال 

المختلفة. 
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- نوع الوسائل الاتصالية المستخدمة لنقل الرسائل. 
- الاتصالات الشخصية المباشرة بين العامّلين بالمنظمة والجماهير. 
- الأعمال الاجتماعيّة الى تقوم بها المنظمة لخدمة المجتمع. 


وسائل الإعلام والصورة الذهنية لرجل الأمن: 

تنبع أهمية العلاقة بين وسائل الاتصال والصّورة الذهنية من دَوْر 
هذه الوسائل في صنع الصّورة وانتشارهاء فضلاً عن دَوْرها في عرض 
هذه الصّورة داخل المجتمع» ويؤكد هذا المعنى (اوتو كلينبري) حيث 
يرى: "أنّ وسائل الاتصال تؤدي دَوْراً مهما في تشكيل الصّورة النمطية» 
وعرضها كما هي في المجتمع» بالإضافة إلى أنها تقوم بدَوْر أساسي في 
نشرها" (العسكرء .)١1997‏ 

وحظيت الصّورة الذهنية باهتمام بالغ في الدراسات الإعلامية نظراً 
ما تقوم به من دَوْر مهم في تكوين الآراءء وتشكيل سلوك الفرد حيال 
الأشياءء أو الأشخاصء. أو المنظمات التى يتعامل معها في الواقع 
الاجتماعي المحيط به ويتأثر بنشاطهاء وكذلك الاهتمام الذي حظيت به 
وسائل الإعلام الجماهيري باعتبارها من أهم القنوات التى تسهم في 
تكوين الصور الذهنية لدى الأفراد بحكم ما تمتلكه من قدرات 
وإمكانات متطورة (المطيري» .)35١١7‏ 
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وتعد وسائل الإعلام من أهم العوامل التى تسهم في زيادة وعي 
الجمهورء ومعرفتهم بالقضايا الأمنية» وأهمية التعاون مع المسؤولين 
عنهاء وتكوين اتجاهاتهم. وبناء الصور الذهنية لديهم عن أجهزة الأمن 
بوجه عام وإتحال الأضن بوحه خاض::وتاسينا عنى ذت تعد 
الأجهزة الأمنية من أهم المؤسسات التى تنأثر بوسائل الإعلام 
عليها أن على بوسائل الإعلام» وتدرك أهميتهاء وتعمل على الاستفادة 
منها في كثير من نشاطاتهاء وبرامجها النتى تهدف إلى تحقيق الأمن والسلام 
في امجتمع (طاشء .)١989‏ 

ويقدم الواقع الرمزي وسائل الإعلام بديلاً عن الواقع الاجتماعي 
الفعلى الذي يأخذ أشكالاً متنوعة منها: التعريف بدَؤْر كل من الرجُل 
والمرأة» والمعلم» والعلماء. والساسة. والأب. والأم» ورجُل الأمن. 
والمنبيات الآمنية»والمؤسسات الأخرق كافة في الجتمعء ولحذاء 
واسع. بما تمثله هذه المعرفة من معان دلالية عن خبرات اجتماعية 
الأمن» والمؤسسة الأمنية في الجتمع. فالناس في كل المجتمعات يبدون 
اهتماماً متزايداً بأنشطة الأجهزة الأمنية التى تقوم بها في مجال استتباب 
الأمن. ومكافحة الجريمة التى باتت مشكلة أساسية تواجه الجتمعات 
الإنسانية (المطيري. .)50١7‏ 
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وانطلاقاً من الدَؤر المهم لوسائل الإعلام؛ فإن مساهمة هذه الوسائل 
في بناء الصّورة الذهنية يجب أن تحظى باهتمام جهاز الأمن العامٌ» لتحسين 
صورة هذا الجهاز لدى الرّأي العام الأردني» وبيان مدى أهميته. ودَْره 
في الحفاظ على أمن المجتمع واستقراره. وقد لاحظت كثير من أجهزة الأمن 
في مجتمعات مختلفة دَوْر أجهزة الإعلام في تشكيل صورتها الذهنية» فسعت 
إلى بناء تعاون جدّي بينها ووسائتل الإعلام المختلفة» لإيمانها بأهمية هذه 
الوسائل في تمجيد صورتها لدى الرّأي العام. 
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الرّأى العام 
أنواعه وطرق فياسه 


تمهيد. 

مفهوم الرأي العام. 

أنواع الرأي العام وتقسيماته. 

وظائف الرأي العام. 

خصائص الرأي العام. 

مناهج تكوين الرأي العام. 

عوامل تكوين الرأي العام. 

قياس الرأي العام. 

طرق قياس الرأي العام. 

أهمية قياس الرأي العام لجهاز الأمن. 
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الفصل الثاني 
الرأى العام: أنواعه وطرق قياسه 

تمهيد: 

إن للرأي العام أثرأ بالغ وأهمية عظيمة» وله مزاياه وخصائصه. 
وقد ظهر في الإسلام على شكل شورىء والشورى أسمى مظهر للرأي 
العام وأعظمُ باعث على إنشاء المجالس النيابية» ونذكر قول الله تعالى 
مخاطباً نبيه عليه الصلاة والسلام في سورة آل عمران: <وَشَاوِرْهُمْ في 
الآمْر فَإِدَا عَرَمْتَ فَتَوَكَل عَلَى الله إِنّ اللّهَ يُحِبْ الْمَوَكِلِينَ 4 أي 
استخرج آراءهم؛ واستطلعها في شؤونك المهمّة؛ فإذا صمّمت على 
إمضاء ما تريد بعد المشاورة» فأقدم عليه معتمداً على الله واثقاً به. 
وبنصره (بهنسيء» .)١955‏ 

وبدأ الاهتمام الجدّي والتناول العلمي للرأي العام منذ أوائل 
ثلاثينات القرن العشرين» وتوالت الجهود العلمية والتطبيقية في مجال 
دراسات الرّأي العام. ويمرور الوقت وتزايد حصيلة المعرفة والخبرة 
أصبح الرّأي العام يحتل مكانة مرموقة في دول العالم كافة» على الرغم 
من الاختلافات السياسية والنظم الدولية» وذلك على مستوى النظرية 
والتطبيق (حسين» .)١19854‏ 
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فالرّاي العام عِلَمٌ أصبحت له نظريائه وفلسفاته. وتقنياته المختلفة. 
واستخداماته في النظم السياسيّة المتنوعة» وأساليب قياسه وتوجيهه. 
وأصبح من المواد الأساسية التى درس في العلوم الاجتماعيّة 
والإعلامية بمجالاتها المختلفة» في مختلف الجامعات في العالم» واتجهت 
الرّأي العام ودراسته (حسين» ١11‏ )). 

وأصبح الرّأي العام مصطلحاً شائعاً على ألسّنة الكتّاب والباحثين» 
وكثيراً ما يذكّره الساسة والصحفيّونء ويرد في المناقشات البرلمانية» وأوّل 
من استخدم مصطلح الرّأي العام بمفهومه الشائع حالياً جاك نيكر 
١60161"‏ 65نا00ل" وزير مالية فرنسا في عهد الملك لويس السادس 
عشر إبان الثورة الفرنسية في القرن الثامن عشر (بدر» .)3١١١‏ 

وللرأي العام دَوْر مَّهم ومؤثر في حياة الأفراد والجماهير. وأصبح 
حقيقة لا يمكن إغفاهاء وله من القوة والتأثير ما لايمكن تجاهلهاء ويؤكد 
يستطيع النجاح بدونه". ويؤكد قيام أجهزة متخصصة لتطوير علاقة 
ا مؤوسسة بجمهورها على شعور تلك المئؤسسات بأهمية الوائ العام وقوة 
تأثيره» من خلال عمل هذه الأجهزة على دراسة وقياس وقوة الرّأي العام 
واتجاهاته والعوامل المؤثرة فيه (الدليمى؛ أ "11 .)7١‏ 

ويتضمن هذا المبحث مفهوم الراي العام وأنواع اراق العام 
وتقسيماته» وفقا لمعايير مختلفة» كما يتضمن وظائف الرأي العام 
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ويشاول'أيضا الرّأي العام وطرق قياسه. وأهمية قياس الرّأي العام 
لجهاز الأمن. 


مفهوم الرّأي العام: 

تختلف تعريفات الرّأي العام لدى الكتّاب. فقد وضعوا العديد من 
التعريفات» وذلك بسبب اختللاف نظرتهم إليه» وقد حدّدت نظرة كل 
باحث معنّى للرأي العام في نطاق معين» ونجد أن هناك ثلاثة جوانب 
رئيسية اعتمد عليها الكتّاب في تحديد معنى الرّأي العامء وهي: طبيعة 
الفرد وسماته. وتكوين الآراء وخصائصهاء واختلاف اهتمامات 
الكتاب ومجاللات تخصصاتهم وميادينهم (طلعت» .)١19817‏ 

"وترجع أسباب تعدد تعريفات الرأي العام وتشعبها إلى إشكالية 
ترتبط بطبيعة ظاهرة الرّأي العام بكونها ذات طبيعة مائعة. وهذه 
الطبيعة تعود في حقيقة الأمر إلى اختلاف وجهات النظر السياسيّة 
والاجتماعيّة إلى الموضوع, باختلاف العلماء والباحثين الذين تناولوا 
الظاهرة بالدرّاسة والبحث انطلاقا من رؤى متنوعة لكل واحد منهم. 
تعبر عن أيديولوجيا حضارية» وثقافية» وفكرية. متباينة" (سميسم. 
١1‏ )). 

وتتضح الطبيعة المائعة للرأي العام من خلال وجود أكثر من 
خمسين تعريفاً له وتحاول معظم التعاريف تحديد معنى الرأي العام 
بمجموعات آراء الأفراد. بحيث يكون لمذه الآراء خواص معينة ذات 
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دلالة وأهمية» ولا يوجد تعريف موحد حتى الآن عن الرّأي العام 
سينا 15351 

ونورد فيما يأتي بعض تعريفات الرّأي العام: 

يعرّف مختار التهامي الراي العام بأنه "الرأي السائد بين أغلبية 
الشعب الواعية في فترة معينة بالنسبة لقضية أو أكثر يحتدم فيها الجدل 
والنقاشء؛ وتمس مصالح هذه الأغلبية أو قيمها الإنسانية الأساسية مسأ 
مباشراً" (التهامي؛ 191/7). 

ويعرفه إسماعيل سعد بأنه "حصيلة أفكار ومعتقداتء ومواقف 
الأفراد والجماعات إزاء شأن أو شؤون تمس النسق الاجتماعي كأفراد 
وتنظيمات ونُظّمء والتى يمكن أن يؤثر في تشكيلها من خلال عمليات 
الاتصالء التى قد تؤثر نسبياً أو كلياً في مُجريات أمور الجماعة 
الإننانية خلي الطاق اللي :أو الدولرة"" د40 1): 

وتعرفه حميدة سميسم بأنه "الرّأي السائد الذي ينبع من الأفراد 
وغايته الجماعة (الجماهير) بعد السؤال والاستفهام والنقاش. تعبيراً عن 
الإرادة والوعي تجاه أمر ماء وفي وقت معينء. ويشترط فيه موافقته 
للشريعة والسيّر في حدودهاء من أجل تنظيم العلاقة بين الحاكم 
والمحكوم. وترتبط اتجاهاته بالولاء القومي والوطني والديني لأفراد 
الأمة". (سميسمء 1997). 

ويعرفه جيمس يانج "'ومنام/ 9065ل" بأنه "الحكم الاجتماعي الذي 
يعبر عن مجتمع واع بذاته. وذلك بالنسبة لمسألة عامة لما أهميتها. على أن 


52 








لدى الرأى العام الأردني 


يتم الوصول إلى هذا الحكم الاجتماعي عن طريق مناقشة عامة أساسها 
العقلانية والمنطق؛ وعلى أن يكون لهذا الحكم من الشدّة والعمق ما يكفل 
تأثيره على السياسة العامّة" (حسين؛ .)١991‏ 

ويعرفه دافيسون "030500" بأنه "مجموعة آراء الأفراد حول قضية 
ذات اهتمام عام؛ وغالباً ما تمقارس هذه الآراء تأثيرها على سلوك الفرد 
والجماعة. وسياسة الحكومة" (يدن :)١94948‏ 

ويعرّفه أحمد بدر بأنه "التعبير الحرٌ عن الآراء بالنسبة للمسائل 
العامّة المختلف عليهاء على أن تكون درجة اقتناع الناخبين بهذه 
الآراء وثباتهم عليها كافية للتأثير على السياسة العامّة» والأمور ذات 
الصالح العامٌ» وبحيث يكون هذا التعبير ممثلاً لرأي الأغلبية» ولرضا 
الأقلية" (بدر. .)١199/‏ 


وبتعريفات الرّأي العام يمكن أن نستخلص القواسم المشتركة 

الآنية: 

١‏ -وجود مسألة أو رأي؛ وهو الموقف الاختياري الذي يتخذه الفرد 
تجاه مسألة أو قضية تكون محل اهتمام عام من الجمهور (حسين. 
.))١1‏ 

-١‏ طبيعة الجمهور؛ وتعنى وجود جمهور يهتم بالقضية» ويتكون الجمهور 
من أولئك المتأثرين بالقضية أو الواعين ها ( سميسمء .)١997‏ 

'- مُركُبٍ الأفضليات لدى الجمهور؛ وهو يُشِير إلى مجموعة آراء 
أفراد الجمهور حول قضية ماء وهذا يتتضمن فكرة توزيع الرأي 
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واتجاهه وقوته. كما يعنى جميع الآراء الفردية المتخيّلة أو المقاسة. 
والتى يحملها الجمهور ذوو العلاقة. حول موضوع تجمعوا حوله 
(طلعت» .)١1987”‏ 
الجمهور تجاه القضايا المختلفة حسب الظروف التسياسيةة 
والاجتماعية. والاقتصادية السائدة (حجاب. .)١14‏ 

ه-هدف تحقيق الصالح العام؛ فالرأي العام عندما يتبنى وجهة نظر 
معينة يكون الهدف منها هو اختيار الحل الذي تعتقد الأغلبية أنه 
يحفق الصالح العام, والمصالح العامة متنوعة. فقد تكون مصالح 
سياسية»؛ أو قومية» أو اجتماعية. أو اقتصادية. أو ثقافية (سراجء 
١185‏ ). 

5-عدد الأفراد المشتركين في العملية؛ وهذا يرتبط بحجم الجمهور. 
بالرّأي العام ليسوا عدداً ضئيلاً مهتمين بمسائل خاصة؛ بل عدداً 
مهماً ملحوظاًء له القوة على إحداث نوع ما من التأثير (أبو 
أصبع » 31 ). 
المكتوبة» وهي أكثر الطرق شيوعا للتعبير عن الرّأي» ويمكن التعبير 
عن الرأي بالسلوك غير اللفظى عن طريق أسلوب العنف. 
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8-تأثير الرّأي العامٌ؛ يؤثر الرّأي العام في سلوك الأفراد. وسلوك 
الجماعة. وسياسة الحكومة وصانعي القرارات والمشرعين فيهاء 
فالأفراد والجماعات, والحكومات تعمل على الانسجام مع الرّأي 
العام ويعمل الجميع على أن يتسق سلوكهم معه. وتسعى 
الحكومات على أن تكون قراراتها منسجمة مع الرّأي العامٌ؛ لأن 
ذلك يوفر لسياستها النجاح» ويعمل على عدم إثارة الاضطرابات في 
امجتمع (أبو أصبع» .)75١١7‏ 


أنواع الرّأى العام وتقسيماته 
أولا: أنواع الرّأي العام تبعاً لحجم الجمهور 
-١‏ رأي الأغلبية: 

وهو الذي يمثل ما يزيد على نصف رأي الجماعة. أي بنسبة /0١‏ 
التى يطلق عليها تسمية الأغلبية العددية» وإذا كان حكم الأغلبية أمرأً 
مرغوباً فيه» فإن ذلك يعنى أن تكون الأغلبية فعلاً هي التى تحكم. وأن 
يكون لديهم من المعرفة والفهم ما يمكّنهم من اتخاذ قراراتهم (بدرء 
000 
-١‏ رأي الأقلية: 


وهو ما يقل عن نصف رأي الجماعة» ولكن لرأيهم أهمية كبرى في 
الحياة السياسيّة والاجتماعيّة» فالأقلية تبقى تعمل على كسب تأييد 
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وتعاطف الجماهير معها بمختلف الوسائل المتاحة لزيادة نسبة مؤيّديها 
لتظفر بالأغلبية (حسين؛» .)١1991/‏ 


"'- الرأي الائتلاك: 

وهو رأي مشترك لمجموعة من الأقليات المختلفة في اتجاهاتهاء والتى 
تجمعت لتحقيق هدف معين تحت ظروف خاصة. وهو نتاج عوامل 
خارجية عارضة:؛ ومتى زالت هذه العوامل ذهب معها الرّأي الائتلافي» 
ولعي القيادة أ الوعامة الحاذية دور أساسا فيه (الخوزر 1 


:- الرأي الساحق: 

وهو الرّأي الذي يمثل الأكثرية الساحقة» والرّأي الساحق ليس 
رأي الأغلبية فحسب. بل هو أكثر منهاء فهو رأي قريب من الإجماع 
(مراد. .)5١١1‏ 


ه- الإجماع العام: 

وهو الرأي الذي يتصل اتصالاً وثيقاً بتراث الأمة وعاداتهاء 
وتقاليدهاء ويرتبط بالدّين» والقيم والمعتقدات؛ وهو الرّأي الذي يمكن 
أن يطلق عليه اسم الاتجاه العام للأمة» مثل: موقف الأمة العربية تجاه 
الاحتلال الإسرائيلي لفلسطين العربية (الدبيسي؛ .)35١0١١‏ 
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ثانياً: أنواع الرأي العام نيما لمناطق انتشاره جغرافياً 
١-الرأي‏ العام المحلي: 

هو الرأي السائد في منطقة جغرافية معينة؛ أو في إحدى المحافظات 
داخل الدول» ويرى بعض الباحثين أن للمجتمع المحلي خصائص تختلف 
عن خصائص الجتمع الوطني من أهمّها: الانتماءء والتجانس. والاكتفاء 
الذاتي» والصغرء بمعنى أن المجتمع ككل يكون وحدة مستقلة للملاحظة 
المباشرة» ومن الطبيعي أن تؤثر هذه الخنصائص تأثيراً كبيراً على الرأي 
العام السائد في هذه المخاطق ا محلية (حسين» .)١1991/‏ 


١"-الرأي‏ العام الوطني: 

هو الرّأي الذي يعبّر عن المجتمع الوطني. ويرتبط بالوطن أو 
الدولة الكائن بهاء وتستئلدل إليه السلطة القائمة. ويتميز بعدة 
للمشاكل الوطنية (العبد» .)١997‏ 


'-الرأي العام الإقليمي: 

هو الرّأي السائد بين مجموعة من الشعوب المتجاورة جغرافياًء كالدول 
الخليجية أو الدول العربية؛ أو دول المغرب العربيء أو أوروبا الغربية: 
وذلك في فترة معينة نحو قضية أو مسألة يحتدم فيها الجدل والنقاشء ومس 
مصالح هذه امجموعة من الدول» وله عدّة مقوّمات من أهمها: المصلحة 
المشتركة» والارتباط التاريخي. وتقارب التقاليد والعادات والمعتقدات, 
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ووحدة اللغة والثقافة. وتشابه الأوضاع البسياسية: والاقتصادية. 


:-الرأي العام العالمي: 

ويقصد به الاتجاهات التي تسيطر على أكثر من مجتمع واحدء أو 
التى تعكس توافقاً في الموقف بين أكثر من وحدة سياسيّة واحدة» وهو 
مذ من يات الحسمم الذولى القاء :ورف أن الزاي العا بعلو ري 
الشعوب لا رأي الحكومات». فإن رأي الشعوب يؤثر إلى حدّ ما في 
التأثير على سياسة الحكومات (ربابعة» .)١9/41/‏ 


ه-الرأي العام الطبقي أو النوعي: 

ويقصد به اتجاهات الرّأي العام الذي يسود بين طائفة أو فئة معينة 
من شعب بعينه» أو بين مجموعة من الشعوب في وقت معين بالنسبة 
لقضية أو أكثر نَهُمّ هذه الطائفة أو الفئة وس مصالحها مسا مباشراأًء 
وتجمع مثل هذه الفئات عادة عوامل دينية» أو عنصرية» أو طبقية؛ أو 
اقتصادية» أو سياسيّة, أو ثقافية» أو فنية» أو مِهْنيّة (التهامي. .)١1917‏ 


ثالثا: أنواع الرّأي العام تبعا لعنصر الزمن 
١-الرأي‏ العامٌ المؤقت: 


هو رأي عدد من الناس بالنسبة لموضوع معيّن يستمر لفترة زمنية 
ليست طويلة؛ ربما يستمر لأسبوعء أو شهرء أو سّنة. أي إنه يتكون 
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بفعل مؤثرات معينة» ويزول بزوال تلك المؤثرات كالأحداث الطارئة 


١-الرأي‏ العام المستقر أو الدائم: 

هو الرأي العام الثابت الذي يدوم لفترة طويلة» ويتتصف 
بالاستقرار» ويتأثر أساساً بالعوامل الحضارية» ويتميز بأنه أكثر رسوخاء 
وأكثر تأثيراً واستقراراً وثباتاً في الناس» وتعتنقه فئات كبيرة من الناس» 
ويتصل اتصالاً قوياً بالثوابت كالدين والأخلاق والقِيم؛ والعادات 
والتقاليد (حسين. .)١1991/‏ 


ا أنواع الرأي العام فيها لقوة تأثيره وتأثره 
١-الرأي‏ العام النابه أو القائد: 

ويمثله قادة الرّأي في الأمة. وهم بالضرورة قلة تستطيع فهم حقائق 
الأمور وتستطيع تفسيرها للجمهور. وهذه النخبة لا تتأثر بوسائل 
الإعلام المختلفة» بل هي التى تؤثر في تلك الوسائل بأفكارها وآرائهاء 
واستخدم (كي/ه»ا) مصطلح النخبة ليُشير إلى الأفراد الأكثر نشاطاً 
وفعالية من الشعب. وهم القادة السياسيّون ورُعماء الأحزاب (مجاهد. 
/3)). 
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١-الرأي‏ العام المثقف أوالمستنير: 

ويمثله قطاعٌ وسّط بين قادة الرّأي ومُنشئيهء وبين الأكثرية الساحقة 
التي تصدّق كل ما تذكره وسائل الإعلام» فالرّأي العام المتقف يتأثر 
بوسائل الإعلام» وقد يؤثر فيها بقدر محدود. وتتفاوت نسبة هذا الرأي 
في كل أمة تبعاً لدرجة تطوّرها (بدر» .)١99/‏ 


٠'-الرأي‏ العام المنساق: 

وهو رأي السواد الأعظم من أفراد الشعب الذين نالوا حظاً ضئيلا 
من التعليم والثقافة في معظم الدول. وغير قادرين على متابعة الأحداث. 
أو النظر في بواطن الأمورء أو قراءة ما بين السطورء والذين لا يهتمون 
بالمسائل العامّة إلا إذا دُعوا للانتخابات مثلاًء ويصدّقون كل ما يقال في 
وسائل الإعلام؛ وهم أشبه بالقطيع يسوقه الرّأي العام النّابه أو القائد. 
وهم عُرْضة لحملات الدعاية (العبد» .)١1997‏ 


خامسا: أنواع الرّأي العام تبعاً لدرجة الوضوح أو الظهور 
١-الرأي‏ العام الظاهر: 

هو الرّأي العام الذي يعبّر صّراحة عن آراء الناس واتجاهاتهم. 
ويتم التعبير عنه صراحة وجهراًء دون خشيةٍ أو خوفم من إجراءات 
511). 
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١-الرأي‏ العام غير الظاهر (الكامن): 

يتخذ الرّأي العام غير الظاهر موقف الإحجام عن الظهور. 
ويتصف بالسلبية» ويحدُث ذلك في الدول التسلطية التى تحرمٌ شعوبّها 
من الحقوق والحريات» ويسمى الرّأي كامناً عندما يكون غير معبّر عنه؛ 
لأسباب سياسيّة أو اجتماعيّة» أو نتيجة خوف الجماعة من عواقب 
التعبير عن رأيها (سراج» .)١985‏ 


وظائف الرّأى العام: 

إن الفكرة العامّة عن دَوْر الرّأي العام ووظيفته في نظام سياسي 
معيّن» تعتمد على الاتجاهات السائدة التى يعتنقها الناس في المجتمع. 
ويعتبر الرّأي العام أحياناً الجهة التى تُصادق وثقرٌ وثوافق على قرارات 
السلطة. كما قد يعتبر في أحيان أخرى مجرّد أداة (أي جرد بيانات تجمع 
بالنسبة لقضية أو شخص معين). كما قد يعتبر قوة لها تأثير مباشر على 
توجيه وتحديد العملية السياسيّة والمشاركة فيهاء ووظيفة الرأي العام 
تتحدد بالنظام السياسى (بدر. .)١114‏ 

فالرأي العام كي يعمل ويؤدّي وظائفه بحاجة إلى مُناخ ديمقراطي 
يتيح الفرصة للرأي والرأي الآخر من أجل تحقيق التنمية الشاملة 
للمجتمع؛ والرّأي العام ظاهرة اجتماعيّة يحقق العديد من الوظائف 
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المهمّة. إذ يدعم القيم الأخلاقية للمجتمع. ويمكن تحديدٌ أهمّ وظائف 
الراي العام بما يأتى: 


-١‏ الوظيفة التعزيزية: 

يعمل الرأي العام على تعزيز ورعاية الكل الإنسانية» والقِيم 
الاجتماعيّة» والمبادئ الأخلاقية السائدة في مجتمع معيّنء ويعدّ الرأي 
العام قوة كبيرة نُصّدِر حكمها الفوري على السلوك الذي ينتهك حرمة 
المعايير الاجتماعيّة والأخلاقية» أو التقاليد أو القانون (بدر. .)5١٠١‏ 


؟- إصدار القوانين والتصديق عليها أو إلغائها: 

غازمة انراق الغناء من لان لافنا ناض مزلي ناه اتبتلطة 
اللأنينس» كالزاي العام هو التسييو التزي اتتمي نمه الفتواتدة ف 
المجتمعات الديمقراطية» كما يساهم في وظيفة سن القوانين والتصديق 
عليها أو إلغاتهاء فمن دون إسناد وتأييد الرأي العام للقوانين 
والتشريعات تُصبح مجرّد حبر على ورق ولا يكتب طا البقاء» كما أنها 
يحزفانةفنا يز ول بووالا لمفقط أو الارهنات أردالقر# جات 
.))١11‏ 


- الوظيفة الكاشفة: 


يكشف الرأي العام لصْناع القرار التوجّهات الموجودة لدى 
جماعات الضغط. والجماعات الاجتماعيّة؛ والأحزاب السياسيّة في 
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امجتمع» وهو بذلك يؤدَّي وظيفة كاشفة ثعينهم على رسم سياساتهم. 
أو اتخاذ القرارات المناسبة» التي ينبغي أن تتوافق أو تستجيب لاتجاهات 
الرّأي العامٌ» لذا تسعى بعض الأحزاب السياسيّة الحاكمة في الدول 
الديمقراطية إلى الاستعانة بمراكز واستطلاعات الرّأي العام لمعرفة 
اتجاهات الرّأي العام (الدبيسي» .)3١١١‏ 


؛- الوظيفة المعيقة: 

وهي الوظيفة التى يقوم الجمهور فيها باعتناق أو تبني رأي يعيق فيه 
قرار الحكومة ويقاومهاء ويتسم موقفه بالسلبية (أبو أصبع؛ 5017). 
ه- الوظيفة الساندة: 

مهما بلغت قوة دولة أو جماعة, فإنها تظل بحاجة إلى مُساندة 
ومظاهرة الرّأي العام حيث إن الشعوب تظل منبعاً لطاقات لا تنفد. 
والخطط الحضارية الناجحة هي تلك التى استطاعت إشراك أعداد كبيرة 
من الناس في التعاطف معها والمشاركة فيها (الجبورء .)70٠١‏ 
1- الوظيفة المانعة: 

وتظهر عندما يتخذ الناس موقفأ معينأء ويعتنقون رأياً يرفضون به 
فكرة ُقَدم لهم» أو تُعرض عليهم من قبل الحكومة؛ ويمتنعون عن الأداء 
الجمعي (أبو أصبع؛ 5017). 
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-١‏ تحسين الذوق والأخلاق والسلوك الإنساني: 

يؤدي الرّأي العام المنايض أو الرافض لأحد مظاهر المجتمع الشاذة إلى 
خلق مناخ لطرد هذه الظاهرة» ومحاربتها اجتماعيا ما يؤدي إلى عَرَل 
المؤيدين لهاء وبْذهم عن المجتمع» وهذا قد يؤدي إلى تعديل سلوك مؤيدي 
الظاهرة المرفوضة. أو الإقلاع عنها وتبّذها؛ لأنها تتعارض مع قبم الجتمع 
التي حماها الرّأي العام (مراد. .)5١0١15‏ 
/- الوظيفة الاقتصادية: 

تسعى المؤسسات الإنتاجية والصناعية لاستمالة الرّأي العام بشْتّى 
الطرق المتاحة لترويج بضاعة ماء أو الوقوف على آراء الجمهور من 
سلعة أو خدمة ماء وكل تلك الأمور من فعاليات الرّأي العام ومدى 
تأثيره وقوته في تحريك عجلة الاقتصاد (مراد. .)3١١7‏ 


4- إذكاء الروح المعنوية: 

يعمل الرّأي العامٌ على رفع الروح المعنوية لدى الجماهير نحو 
القضايا الحامة» ويملوها حيوية» وخصوصاً عندما تتعرض الدولة لخطر 
غزو خارجى (بدر. .)١1944‏ 
٠-إنجاح‏ خطط الدولة المتعلقة بالتنمية الشاملة: 

يعد الرّأي العامٌ من أهم أهداف الدولة لإنجاح خططها المتعلقة 
الس الشائلة:وشهذا تب اللكرومات باستاليت كفلفة إلى موه 


64 








لدى الرأي العام الذرد 


الناس إلى المشاركة؛ والمساهمة في وضع هذه الخطط وتنفيذهاء ونجاح 
الدول في تحقيق التنمية الشاملة يعتمد على قُدرتها في خلق رأي عام 
مساهم ومشارك ومتفهم (حجاب؛ .)١998‏ 


١-التأثير‏ 4 تكوين اتجاهات السياسة الخارجية: 

يمارس الرّأي العام (الشعب) دَوْراً أساسياً في وضع السياسة 
الخارجية للدولة بما يتوافق مع اتجاهات آراء الجمهور السائدة من 
القضايا الوطنية» أو الإقليمية والدولية؛ ويسهم الشعب في التأثير في 
السياسة الخارجية عن طريق المناقشات البرلمانية» والاستفتاءات الشعبية» 
ويؤثر الرأي العام في الدول الديمقراطية بدرجة أكبر في السياسة 
الخارجية من الدول الدكتاتورية (ربابعة» .)١941/‏ 


خصائص الرّأي العام 
يتآثر الرأي العام بمجموعة من العوامل النفسية» والسياسيّة, 
والاقتصادية» والاجتماعيّة» والدينية» والتربوية» قبل أن يتبلور بشكله 
النهائي. وقد حاول الباحثون في مجال الرّأي العام وضع العديد من 
الخصائص الشاملة للرأي العام أهمها: 
١-قوَة‏ الرّأي: وقد نالت قؤة الرأي أو شذته معظم اهتمام البحث 
التجرييء وقوة تمسك الفرد برأيه قد تختلف بين رأي وآخر حتى وإن 
كانا في نفس الاتجاه. ويمكن قياس شدة الرأي عن طريق سؤال 
المبحوثين أن يعبّروا عن آرائهم على مقياس ذي خَمس نقاط تتراوح 
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كن 


من "أوافق بشدة" إلى "أعارض بشدة". ويعتبر هذا المقياس مفيداً 
جداً للباحثين لتحليل الرّأي (طلعت. 19487. ص778). 

؟-ثبات وتقلب الرأي: يعد ثبات الرّأي ظاهرة متغيرة» وتمثل الانتقال 
من حال إلى حال. فالناس آراؤهم متغيرة» ولا تثبت على رأي 
واحد. يتحكم في جانب منها ظروف المكان والزمان وطبيعة القضية 
أو الموضوع (بدرء .)750٠١‏ 

*- البروز أو الأهمية: يعتبر رأي ما بارزاً عندما يكون في بؤرة 
الاهتمام؛ ويكون مهما عندما يصبح موضع اهتمام. مثلاً: اهتمام 
الناس بقضايا التوظيف معالجة البطالة التى تحظى باهتمام شريحة 
كبيرة من العاطلين عن العمل وبالتالي تعتبر ذات أهمية (مجاهد. 
/31). 

4-مجال الرّأي العامٌ: وهي الخاصية التى تقيس حجم الرّأي العام 
ونطاقه. وتحدد ما إذا كان ضِيّق النطاق» ومحصوراً في جماعات نوعية 
أو واسع النطاق. ويشمل مجموعات كبيرة تشكل رأيا عاماً جماهيرياً 
(ربابعة» .)١1941/‏ 

ه- التيقن: وهو مدى ثقة الفرد من أن رأيه على صوابء ويمكن تقدير 
هذا البُعد بعدد من الطرق. مثل: السؤال عن مدى تأكد الشخص 
من وجهة نظره. أو إلى أي مدى يعتقد أن رأيه يحتمل أن يتغير في 


المستقبل (مجاهد .)50١1/‏ 
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5-مضمون الرّأي العامٌ: وهذه الخاصية تتعلق بكمية ونوعية المعلومات 
المتوافرة لدى الرّأي العام المطلوب قياسه عن موضوع أو قضية. 
وتحدد مدى قيام الرأي العام على معرفة حقيقية بالموضوعات 
والقضايا المثارة (ربابعة, .)١9/1/‏ 

/ا- يتحول الرّأي العام الساكن أو الكامن إلى رأي عام صريح في 
حالة ظهور موضوع أو قضية ذات اهتمام إعلامي واسع من قبل 
أفراد الجمهورء أي في حال ازدياد وزن القضية وقوتها (مراد. 
20 

8-يكون الرّأي العام أقل اعتراضاً على قيام القادة باتخاذ قرارات 
هامة» عندما يشعر- بشكل ما- أنه يُسهم في اتخاذ هذه القرارات 
(العبدء 19917). 


مناهج تكوين الرّأي العام: 

إن مراحل عملية تكوين الرّأي العام تتشابه في نظر العديد من 
الباحثين والمفكرين, وتمرٌ أغلبها عبر ثلاث مراحل. وهي: بروز القضية. 
والنقاش حول القضية» وحلول مقترحة مع أو ضدً» والمرحلة الثالئة هي 
الوصول إلى اتفاق حول القضية التي يُحَقق إجماعٌ عليها. 
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ونُشير الدراسات بشأن تكوين الرأي العام إلى أن هناك عدة مناهج 
لتكوين الرّأي العام, أهمها: 
-١‏ منهج العامل الواحد 0102361م8 01]ع 2 -02016أ5: 

يعد هذا المنهج أن أحد العوامل يحتل مكانة بارزة في عملية تكوين 
الرّأي» فقد ركز كارل ماركس على أهمية العامّل الاقتصادي في تكوين 
الرّأي» بينما ركز فرويد على الدوافع الجنسية» واهتم آخرون بدَوْر 
العرق أو الغرائز» أو غيرها من العواملء بينما هناك اتجاه بين الباحثين 
للتقليل من الاعتماد على هذا المنهج في الدرّاسة والبحث (بدرء 
.))١1‏ 
؟- منهج المراحل المحددة 82210361 3انالطااه] -221: 

يحاول بعض الباحثين بين حين وآخرء أن يقدموا عملية تكوين 
الرّأي العام بصفة كلية شاملة» دون التركيز على بعض العوامل المحددة. 
وبيان دَوْرها مجتمعة أو منفردة» ويرى الباحثون أن عملية تكوين الرأي 
العام بالنسبة لمسألة ماء هي دَوْرة تمر خلال مراحل متعددة عادة» وهذه 
يمكن أن نطلق عليها منهج المراحل المْحدّدة (طلعت» .)١987‏ 

ويرى دافيسون أن عملية تكوين الرأي العام تمر بالمراحل الآتية: 
دَوْر الجماعات الأولية» ثم ظهور الزعامة والقيادة, ثم مرحلة 
الاتصالات بين الجماعات المختلفة» ويأتي بعدها الصياغة الجديدة 
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والقادة الجدد. ثم توقعات سلوك الآخرين» وأخيراً مرحلة التفكك 
والاختفاء (حسين» .)١991/‏ 

انتقاله من مرحلة الرّأي السلى إلى مرحلة الرّأي العام الواعى النشيط 
الذي لا يسود فقطء بل يحكم كذلك (كاتنء 1981). 


“'- منهج العوامل المتعددة 0102361 مم ,120101 -1]اناالاا: 

يركز هذا المنهج على أن هناك عوامل متعددة تساهم في تكوين 
الرّأي العام وليس عاملاً واحداً فقط. مثل: (الجماعة:؛ الدين, القيم 
والعادات والتقاليد, الأسرة. التنشئة الاجتماعيّة. الثقافة, النظام 
السياسيء النظام التعليمي» وسائل الاتصال وغيرها)» ويعتبر منهج 
العوامل المتعددة من أكثر المناهج استخداماً في دراسات عملية تكوين 
الرأي العام (بدر». .)501٠١‏ 


عوامل تكوين الرّأى العام: 

يتكون الرّأي العام في واقع الأمر نتيجة نقاش وجدال حول 
موضوع معين بين الأفراد والجماعات الصغيرة بتدبير أو تعقل أو حرية 
وقد يوفر ذلك الرّأي العام نتيجة تغليب رأي فردي أو جماعي في أفراد 
معينين» أو لأفراد أذكياء من القادة أو الزعماءء ثم تأييد أو اعتناق 
معظم أفراد الجماعة لهذا الرّأي من دون غيره. فالرأي العام هو الرّأي 
السائدٌ بين أعضاء جماعة» أو جمهور حول قضية تهمّ تلك الجماعة؛» 
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والرّأي العام هو حُكم الجمهور أو الحكم الاجتماعي على أسئلة معينة 
بعد مناقشات واعية متبادلة (سلطان. .)5١١5‏ 

إن العوامل التي تؤثر في تكوين الرأي العام هي نفسها العوامل التي 
تؤدي إلى تغييره وتعديله فالرّأي العام لا يبقى ثابتأء بل يتغير وفقا لتغير 
العوامل المكونة له ونتيجة لتوافر معلومات جديدة عن القضية المثيرة 
للجدل. أو نتيجة الشائعات والحملات المضادة ضدّ أي مؤسسة معينة. 

وإذا تساءلنا عن العوامل التى تؤدي إلى تكوين الرّأي العام وجدنا 
أنها عوامل كثيرة ومتشابكة» كما أنها تتفاعل مع بعضها البعض تفاعلاً 
ديناميكياًء بمعنى أن كل واحد منها يؤثر في الآخر ويتأثر به. وهذه 
العوامل ليست عناصر نظرية منعزلة» ولكنها قُوى فعالة في مجال نابض 
بالحركة, ولا يمكن فهمها إلا باعتبارها مؤثرات متكاملة, وني رأي 
ماكدوجال''!اووناه1/360" أن أهم هذه العوامل هي: الثقافة. 
والأحداث, والزعامة» والاتصال الجماهيري». والاتصال الشخصي. 
والشائعات (إمام. .)١91/0‏ 

ويرى الباحثون والخبراء تعدّد العوامل والمتغيرات التى تؤثر بشكل 
مباشر أو غير مباشر في تكوين الرأي العام؛ مثل: المناخ السياسي. 
والمناخ الاقتصادي. ووسائل الاتصال الجماهيرية» ووسائل الاتصال 
الشخصية. والدين, والقيم والعادات والتقاليد. والأسرة. والتنشئة 
الاجتماعيّة» ونوع وطبيعة القضية» والشعور الوطني (خليل» .)56١7‏ 
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ويحدّد باحثون عوامل أخرى تؤثر في تكوين الرأي العام. مثل: 
التراث الثقاني» والمؤسسات التعليمية» ووسائل الإعلام» وطبيعة النظام 
السياسي. والأحزاب السياسيّة. والأحداث الجارية, والجماعة. 
والزعماء» وقادة الرّأي» وهذه العوامل تتفاعل مع بعضها بعضاً تفاعلاً 
ديناميكياء إذ يؤثر كل عامل منها في الآخر ويتأثر به. وتمثل بمجموعها 
قوى فاعلة» لا يمكن فَهمُها إلا باعتبارها مؤثرات متكاملة تساهم في 
تكوين الرّأي العام وتشكيل صوره المختلفة (الدبيسي» .)7١0١١‏ 

وإذا كان الأمر يتعلق بالرّأي بمعناه الحقيقيء فيبدو أن الوسيلة 
النموذجية للوصول إلى أهدافه هي: الإعلام؛ والإعلانء والتعليم 
ويمكن أن يكون الإعلام حيادياً موضوعياً لاهدف له سوى الارتفاع 
بالفكر عن طريق تعليمه ولكنه قد يكون أيضاً متعصباً مغرضاً يغربل 
الوقائع ولا يحتفظ إلا ببعضهاء ويجري مثل هذا التشويه لحمل الآخرين 
على اتخاذ موقف معيّن (سوفي. .)١1957‏ 

ويتم الإعلام الجزئي والمتعصب في أكثر الحالات بعمل انفعالي. 
فالهدف هو إثارة العراطف. وني هذه الحالة يستصغر شأن الفرد ولا يهتم 
لهء فيبذل الداعية كل جهده لئلا يخاطب عقله وشعوره. وإنما يسعى إلى أن 
يخلق فيه ردود فعل شرطية» ويبدو هذا التأثير في الرّأي العام واضحاً في 
الدعاوى السياسيّة (سوفي. .)١1957‏ 
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قياس الرّأى العام: 

تعرّف الموسوعة الدولية للعلوم الاجتماعيّة طريقة قياس الرأي 
العام على أنها "تلك العملية البي تتضمن تحديد ردود أفعال الناس 
وتوجهاتهم: والذي يتمثل عادة في كلمات أو عبارات محددة في ظروف 
المقابللات وامحاورات" (حجاب». ١14‏ ). 

ولا شك أن القياس الدقيق لاتجاهات الرأي العام لدى الجمهور 
العام أو فئات مختارة منه سوف يتيح الفرصة للمنظمات المختلفة في اتخاذ 
المختلفة فيها أن توجّه الرّأي العام توجيهاً سليماًء وأن تحشد قوته وتركزها 
لتنجه اتجاهاً متوافقاً لأغاط التنمية السياسيّة. والاقتصادية» والاجتماعيّة. 
والثقافية» وهو ما يتماشى مع الاتجاهات الحديثة في التأثير في الرّأي العام 
على أساس قاعدة التوجيه نحو الأهداف الوطنية بالاستخدام الواعي 
للإعلام والاتصال (حسين» /441 .)١‏ 
والمقابلة» والمناقشة الجماعية» ثم الطرق الإسقاطية. وآخرون يوصلونها 
إلى ثلاث طرقء والتى يُجمع عليها الباحثون هي: (الاستفتاء» والمسح. 
وتحليل المضمون) (سميسم» 1 35). 
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طرق قياس الرّأي العام 
-١‏ الاستفتاء: 

وهو مجموعة من الاختبارات والطرائق» القصد منها الوقوف على 
اتجاهات الرّأي العام حيال العديد من المشاكل العامّة» التى تنفعل بها 
جماهير الرأي العام في كافة المجالات السياسيّة. والاجتماعيّة. 
والاقتصادية وغيرهاء وتنلخص هذه الطريقة في اختيار عينة من جمهور 
الرّأي العام يتم اختيارها بدقة بالغة» وتوجّه إليها العديد من الأسكلة 
التي تحوي موجزاً كاملاً عن المشكلة العامّة المراد قياس اتجاهات الرّأي 
العام حي ا حاء وتوضع هذه الأسئلة طبقاً لخطة مُعدّة مسبقاً بكل دقة. 
ويتم استخلاص النتائج من إجابات الأفراد عن هذه الأسئلة (سراج» 
7). 


وتمرٌ عملية إعداد الاستفتاء بعدة مراحل. هي: 

أ) الخطة العامّة: وهي تصوّر عام عن المشكلة المراد قياس الرأي العام 
حيالهاء ويتم دراسة هذه المشكلة بعناية فائقة وتوضع الافتراضات 
المحدّدة والتى تحتاج إلى أجوبة معينة (حجاب. .)١1998‏ 

ب) تصميم استمارة الاستفتاء: ويتوجب فيها على الباحث الدقة في 
اختيار الأسئلة وصياغتهاء ومراعاة نفسية وظروف الأفراد الموجّهة 
إليهم» وأهمية التأكد من دلالة الألفاظ (سميسم. .)56١7‏ 
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ج) اختيار العينة: يتم اختيار العينة بمراعاة التعداد العام لجمهور الرّأي 
العام وطبيعة هذا الجمهور. من حيث السن والثقافة. والوضع 
الاقتصادي. والاجتماعي» وغير ذلك من الاعتبارات حتى تكون 
العينة بمثلة لكافة فئات جمهور الرّأي العامٌ المراد تطبيق الاستفتاء 
عليه» وقد يتم اختيار العينة بطريقة عشوائية لإعطاء الفرصة 
المتكافئة لجميع الأفراد للتواجد داخل العينة» أو بالطريقة الطبقية 
(مراد ؟١١١5).‏ 

د) تبويب البيانات: وذلك بتحديد الإجابة التى تضمنتها استمارات 
الاستفتاء» وتفريغها في قوائم خاصة إما باليد أو باستخدام الآلات 
الإحصائية (الدبيسي» .)5١١١‏ 

ه) تحليل البيانات والإجابات: في هذه المرحلة يقوم أخصائيو قياس 
الرأي العام بعمليات تحليل البيانات التي تم تجميغها وتدوين 
الملاحظات عليها وتفسير نتائجهاء وتمثل هذه المرحلة الحصيلة 
النهائية لعملية القياسء. والتوضيح النهائي لاتجاهات الرأي العام 
(سراج» *1987). 

و) إعداد تقرير بالنتائج: يقوم الأخصائيون بعد ذلك بإعداد التقرير 
النهائي لنتيجة القياس. مُوضًحا فيه النتائج والتوصياتء. 
والملاحظات التى تم التوصل إليهاء واتجاهات الرأي العام تجاه 
المشكلة العامّة المطروحة (مراد. .)5١١7‏ 
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-١‏ طريقة المسح: 

يعد منهج المسح من أهمٌ المناهج المستخدمة في الدراسات 
الإعلامية وأكثرها شيوعاًء وهي أهم وأشمل من طريقة الاستفتاء؛ 
لأنها تقوم بقياس اتجاهات الرّأي العام غير الظاهرة؛ لاعتبارات عديدة 
يأتي في مقدمّتها عدم القدرة على التعبير عن هذا الرّأي. وعدم إلمام 
جماهير الرّأي العام بما تعتزمه السلطة نحو المشكلة» وفي هذا النوع لا بد 
من مراعاة المتغيرات التي لما تأثير في الموقف أو الحدث. والوقوف على 
العوامل الأساسية الكامنة وراء ذلك (سميسم ؟١560).‏ 


ويستخدم أسلوبان في قياس الرّأي العام عن طريق المسح هما: 
أ) أسلوب الملااحظة: 

تعد الملاحظة من أهم وسائل استطلاع الرّأي العام وهي تقوم 
على أساس الاستطلاع غير المباشر للرأيء والملاحظة الدقيقة 
للانفعاللات». والتصرفاتء. والحركات, والإيماءات» إذ تسمح بتسجيل 
السلوك مع حدوثه في الوقت نفسه؛ وتستخدم هذه الطريقة لاستطلاع 
الرّأي خاصة في الموضوعات التي لا يرغب الناس في التحدث فيها 
مجاهرة (التهامي» 191/7). 
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ب) أسلوب المقابلة: 

وتستخدم هذه الطريقة في جمع المعلومات في بحوث الرّأي العام 
وتعنى التبادل اللفظي وجها لوجه بين القائم بالمقابلة» وبين الشخص 
أو الأشخاص المطلوبة معرفة آرائهم (سراج» .)١985‏ 


“"- طريقة تحليل المضمون: 

إن تحليل المضمون هو كل بحث يستند إلى أدوات فنية تسمح 
باكتشاف علاقات ارتباطيه من خلال عملية التحديد بتنظيم 
وموضوعية لخصائص مُعبرّة استناداً إلى الرموز الاتصالية» وقد 
أضحت عملية تحليل المضمون تمثل في عصرنا الراهن خطوة أكثر 
تقدّمأًء فهي أسلوب يهدف إلى اكتشاف المقصود من العبارات والرموز 
والألفاظ التى تعبّر بها الحقيقة البشرية عن مفاهيمهاء كما يهدف أن 
يكون الاكتشاف بأسلوب علمي يسمح بأن يجعل لمدلول الاكتشاف 
محدّد العناصر والأوزان» بغض النظر عن شخص الباحث أو عن ذلك 
الذي يسعى لتحقيق عملية الاكتشاف (سميسم. ؟١3560).‏ 

وقياس الرّأي العام عن طريق تحليل مضمون المواد الإعلامية 
عملية مكلفة» وتحتاج إلى مجهود كبير» ولهذا ينصح "هولسبي" بعدم 
اللجوء إلى منهج تحليل المضمون إلا بعد التأكد من أنه لا توجد وسيلة 
أخرى أقل عناء وأقل تكلفة (مجاهد. 5 .)3٠١‏ 
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لدى الرأى العام الأردني 


أهمية قياس الرّأى العامُ لجهاز الأمن: 

لقد أصبحت بحوث الرّأي العام بمنزلة المصابيح التي تهتدي بها 
أجهزة الأمن في الدول المتحضرة لمعرفة اتجاهات الجماهيرء وُتمثل 
البيانات التى تحصل عليها أجهزة قياس الرّأي العام أهمية بالغة للأمن 

ي تسترشد بها في معرفة ما يدَؤْر في أذهان الجماهيرء وما هي آمالهم 
وردود الفعل المختلفة تجاه المشروعات الحكومية في مختلف الميادين, 
ولماذا تفكر جماعات معينة بالطريقة الى تفكر بهاء في وقت بعينه. وفي 
مكان معيّن» وتنحت ظروف معينة؟ وتقوم أجهزة الأمن في ضوء هذه 
الدراسات بإعداد خططها بما يساير اتجاهات الرّأي العام حتى يقف 
الرّأي العام موقفاً مؤيداً لماء متعاوناً معها في المشروعات التى تعدهاء 
ذلك أن الرّأي العام هو المجال الحبوي الذي تعمل فيه أجهزة الأمن 
(الكومي» .)١1985‏ 

وبدون دراسة علمية دقيقة للرأي العام فإن هذه الأجهزة ستعمل 
في فراغ» ولن تجد من يسمع لها أو يهتم بهاء أما الاجتهادات الشخصية 
في معرفة الرّأي العام فإن نتائجها غير مضمونة» وقد تكون مضللة: 
وتما لا يَدَعْ مجالاً للشكء أن الرّأي العام هو المجال الخٍصب الذي تعمل 
فيه أجهزة الأمن المختلفة» وذلك لإثارة اهتمامه والتأثير فيه. وهكذا 
يتضح أن هناك علاقة وثيقة بين هذه الأجهزة وعملية ترشيد الرّأي 
العام (الكومي» .)١1985‏ 
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ويقع قياس الرّأي العام الأردني على عاتق العلاقات العامة في 
أجهزة الأمن العام الأردنية» لمعرفة الصّورة الذهنية السائدة عن رجُل 
الأمن العام لدى الرّأي العام الأردني؛ لآنه بهذا القياس يتم العمل 
على صورة رجل الأمن إما يدَعْمهاء أو تحسينها. 
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الفصل الثالث 
رجل الأمن 


5 


تمهيد. 
لمحة تاريخية عن نشأة جهاز الأمن العام وتطوره 
لش المملكة الأردنية الهاشمية. 
مفهوم الأمن. 
معايير رجل الأمن ومسؤولياته. 
وظائف رجل الأمن. 
العلاقة بين جهاز الأمنء والرأي العام. 
العوامل المؤثرة على العلاقة بين رجل الأمن» 
والرأي العام. 

يفية تدعيم الصورة الذهنية لرجل الأمن 
العام لدى الرأي العام. 
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الفصل الثالث 
رجل الامن 


هه 


إن كل تجربة يمّر بها المواطن مع رجال الأمن» سواء عن طريق 
الملاحظة. أو المحادثة» أو الخدمة التى تؤدّى إليه؛ أو طرق التواصل 
معهم. لها أثرها على علاقة الُواطِن برجُل الأمن. فكلما كانت هذه 
العلاقة طيبة تقوم على الاحترام المتبادل» والثقة العالية» فإنها تساهم في 
نجاح العمليات الأمنية» فالرّأي العام عندما يجد المعاملة الجيدة والحسنة 
من رجال الأمن يزيد احترامه لهم وينصاع لتنفيذ التعليمات والقوانين» 
ويوفر الكثير من الجهد على الأجهزة الأمنية. 

وانطلاقاً من هذا فإن هذا المبحث يتضمن لمحة تاريخية عن نشأة 
جهاز الأمن وتطوّره في المملكة الأردنية الهاشمية» وعن مفهوم الأمن. 
ومعايير رجُل الأمن ومسؤولياته» ووظائفه. وكيفية تدعيم صورته 
الذهنية لدى الرّأي العام والعلاقة بين جهاز الأمن والرأي العام 
والعوامل المؤثرة عليها. 
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الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


نمحة تاركنية عن نشأة جهاز الأمن العامُ وتطوره فى المملكة 
الأردنية الهاشمية: 

وصل سمو الأمير عبد الله بن الحسين طيّب الله ثراه من بلاد الحجاز 
إلى مدينة معان ثم غادرها إلى عمّان حيث وصلها في ؟ آذار ١971١م,‏ وما 
لبث أن عيّن في /١1١‏ 1971/4م أول حكومة أردنية برئاسة رشيد طليعء 
الأمن والانضباط. وأنشئت قوة لغايات حفظ الأمن» وكانت قوة الأمن 
تتألف من قوة الدّرك الثابتة» وعددها حوالى 5٠٠‏ فرد. وكتيبة الذّرك 
الاحتياطى (الفرسان) وعددها حوالى ١5١‏ فارساًء والكتيبة النظامية 
وعددها حوالي ٠٠١‏ جندي مشاة» وقوة الحجانة وعددها ٠٠١‏ هجان 
(لنت. .)1١99٠١‏ 

في ١١‏ أيلول 1977م, أصبحت قوة الأمن العام جزءاً من القوة 
الموحدة في الإمارة» والتى أصبحت تعرّف باسم الجيش العربي (الأمن 
العام .)١941‏ 

وفي العام 1977م أصبحت كافة القوى المسلحة في شرقي الأردن 
تخضع لقيادة الكابتن البريطاني (بيك)» الذي شدد على الضباط العرب؛ 
لأن حوادث الحدود السورية الأردنية في عام 1974م قد تزايدت 
(العمرات» .)١1997‏ 

وني العام 1911م تأسس المجلس التشريعي الأردني؛ وأصدر عدداً 
من القوانين والأنظمة من ضمنها قانون الجيش العربيء الذي أصبح 
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لدى الرأى العام الأردني 


الجيش بموجبه مؤلفاً من ثلاثة أقسامء هي: شرطة الأرياف. وشرطة المدن. 
وَمُوظفوْ السعخون (الأمن العام, ١9١‏ ). 

ثم تولى كلوب باشا قيادة الجيش في عام 1515م على أثر استقالة 
(بيك) وعين (لاسن) قائتدا لقوة البادية» كما عين عبد القادر الجندي 
مساعداً لقائد الجيش لشؤون الأمن العام وظلت حالة الأمن على ما 
هي عليه حتى عام م لالعمرات. .)١1997*‏ 
رئيس الأركان الفريق كلوب باشا وسائر ضباط الإنجليز في ١‏ آذار عام 
7م بقرار تاريخي صدر عن مجلس الوزراء تنفيذاً للرغبة الملكية 
الساميةء :ققد كان زهان المتفوق له بالقومية العريية والقفيية الغزيية»سينا 
بضرورة استقلال الأردن عن وصاية ونفوذ بريطانياء وكان هذا يعنى 
تعريب قيادة الجيش العربى (لنت. .)١99٠‏ 

وفي العام 054١م‏ صدر قانون يقضي بإعادة فصل الأمن العام 
وربطه بوزارة الداخلية». وخلال الأعوام (؟1955م-001954 2م 
تشكيل الشرطة المتحركة التى أطلق عليها (شرطة النجدة) (الأمن 
العام .)١1941‏ 

وفي العام 975١م‏ أنشئ قسم المختبر الجنائي في دائرة المباحث 
العامّة» كما استحدثت في العام 956١م‏ أول قوة للدوؤريات الخارجية. 
وفي العام /1951١م‏ تم تأسيس وحدة الشرطة السياحية» وبعد حرب 
17م وما تلاها من حروب الاستنزاف تم تشكيل قوى الأمن 
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الصورةٌ الذّهنية لرجل المن 


المركزي لمساندة الجبيش العربي في واجب حماية الوطن (المعاني» 
01 2). 

في العام ١91١م‏ جرى استحداث مُدرّسة تدريب الشرطة. التي 
كانت جزءاً من كلية الشرطة الملكية؛ وفي العام 1917م كانت أول 
مُدرّسة لتدريب الشرطة النسائية» وضمت وقتها ست فتيات فقط 
(الشرطة النسائية» .)١9417"‏ 

وقد شهد العام 1957م إعادة تشكيل جهاز الأمن العام وأصبح 
هناك خمسة مساعدين لمدير الأمن العام» وكان تأسيس الجناح الجوي 
للأمن العام في العام //9١م‏ من خلال تزويده بثلاث طائرات عمودية. 
وفي العام 945١م‏ أنشئ المعهد المروري الأردني كوحدة مختصة في 
إجراء الدراسات والبحوث المرورية وتأهيل العامّلين في بجال المرور 
وفي العام 944١م‏ أصبحت إدارة التحقيقات الجنائية تحمل اسم إدارة 
المعلومات الجنائية» وفي العام 949١م‏ استحدثت إدارة حماية الأسرة التي 
باتت مختصة نوعياً بجرائم ذات طبيعة خاصة وحساسة تمس الأسرة 
والطفل (المعاني» .)75١١5‏ 

وفي العام 6٠١٠م‏ استحدثت وحدة أمن وتشجيع الاستثمار وهي 
وحدة أمنية متخصصة في مديرية الأمن العام وترتبط بإدارة الأمن 
الوقائي» وتهتم بأمن وتشجيع الاستثمار» وتقديم الخدمات الأمنية 
المتميزة للمستثمر وفقاً للرؤى الملكية السامية في بناء الأردن الأنموذج 


(017/.[0 050.0 . ناكأ لالالانالالا) . 
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لدى الرأى العام الأردني 


وفي العام 5١٠١م‏ تم إنشاء إدارة الشرطة البيئية في مديرية الأمن 
العام وفي عام ١١٠١م‏ تم اعتماد اسم الإدارة الملكية لحماية البيئة» بدلا 
من إدارة الشرطة البيئية من قبل جلالة الملك عبد اللّه الشانى ابن الحسين 
(0ز./15.050.001 21706 لالالالالالا) . ْ 

وفي العام 1٠٠7م‏ تأسست مدينة الملك عبد الله الثاني ابن الحسين 
التدريبية لتكون صرحا تدريبيا متخصصاء تهدف إلى توحيد منهجية 
التدريب» ورفع سوية التميز والإبداع في الإعداد والتأهيل والتدريب. 
والبحث العلمي لضباط؛. وضباط صفء. وأفراد الأمن العام 
(050.001/.[0 .ع2 كا. لالالالالالا) . 

وفي العام ١١١1م‏ جاء استحداث إدارة شرطة الأحداث. لترتبط 
بالمساعد للشرطة القضائية» وفي العام ١١1١م‏ افتتح جلالة الملك 
عبدالله الثانى ابن الحسين مبنى إدارة المختبرات والأدلة الجرمية 
00 | 

وحين نتطلع إلى قوة الأمن العام وإنجازاته في الدولة الأردنية 
الحديثة نستشرف مستقبلا مليئا بالعطاء والتقدم في ظل القيادة الهماشمية 
الحكندة: 


4 


مفهوم الأمن: 
الأمن اصطلاحاً هو اتخاذ الإجراءات والاحتياطات اللازمة لأمن 
وسلامة وراحة وطمأنينة مجموعة من الناس سواء على مستوى 
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الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


التحصينات والإجراءات الوقائية التى تقلل من تعرض تلك المجموعة 
للخطر من الأعداء. أو على فرق العمل على كشف مخططات 
وبرامج العدو ووضع الخطط والبرامج الكفيلة بإحباط أو تقليص 
الضرر الناشى عنها (ناصرء .)١995‏ 

ويعرّفه أحمد حويتي بأنه شعور بالأمان والطمأنينة» ولا يقتتصر 
مفهوم الأمن على تأمين المطالب المادية للإنسان» وإنما يمد ليشمل 
احتياجات الإنسان الثقافية والاجتماعيّة والإنسانية» ولقد ظهرت أبعاد 
جديدة للأمن بمفهومه الشاملء فهناك: الأمن الاجتماعي. والأمن 
السياسي. والأمن العسكريء والأمن الاقتصادي, والأمن الثقافيء 
وهناك الأمن الداخليء والأمن الخارجي. والأمن الخاص. والأمن العام 
(حويتي» 1119). 

ويعرفه الدكتور أديب خضور بأنه "كل متكامل في الجتمع ولا 
يمكن تجزتته. وأن تحقيق الأمن عملية مرتبطة بعوامل سياسيّة. 
واقتصادية» واجتماعية» وثقافية» وإعلامية... تلعب منفردة ومجتمعة 
دَوْراً في تحقيق الاستقرار في امجتمع» وبات مؤكداً تعذر تحقيق الأمن في 
ا جتمع بدون تحقيق الاستقرار في المجالات كافة" (خضورء ب» .)75٠١7‏ 

ويعرّفه عبد الوهاب التحافي بأنه "إجراءات تتخذها الأجهزة 
الأمنية لمنع وقمع الأخطار التي تتعرض لما الدولة, أو أي عنصر من 
عناصرها الأربعة (الوطنء والشعب. والحكومة, والسيادة). أو 
الإجراءات التى تتولاها جهة إدارية مختصة للحفاظ على الأمن العام 
والخاص" (التحافيء .)5١١/‏ 
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لدى الرأى العام الأردني 


متاعب (العجوري» 05:14 

أما رجال الأمن فهم: "القوات المسلحة المسؤولة عن المحافظة على 
النظام» وصيانة الأمن العام الداخلي في البَّرّ والبحر. وعلى الأخص 
منع الجرائم قبل وقوعهاء وضبطهاء والتحقيق فيها بعد ارتكابهاء وحماية 
الأعراض والأموال حسب ما تفرضه الأنظمة والأوامر" (الطراونة, 
2)2004. 

ومع التسليم بأهمية القوات المسلحة. بصفتها درع الوطن وسياجه 
فهي منوطة بحماية حدود الوطن. والذود عنه من أي اعتداء خارجيء 


معايير رجل الأمن العامٌ ومسؤولياته: 

يعد الجهاز الأمنى في الدولة في مقدمة الحيئات والمؤسسات المطالبة 
بالنمان طلنى سعياد: سككس الكانون والظنات وفترظي سياعاة ازاك 
فالمطلوب أن تجري تصرفات أفراد ذلك الجهاز في إطار من القيم 
السلوكية السائدة» ونجد أن وقوع رجل الأمن في الأخطاء التي يرتكبها 
المواطن العادي لا يتم التسامح فيها بسرعة خصوصاً تلك التى تعتبر 
خروجاً على القانون والنظام؛ فعندما يسمح رجُل الأمن لنفسه بخرق 
أي قاعدة قانونية فإنه يضرب مثلاً سيئاً للمُواطِن العادي, ويثير الغضب 
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عليه» وعلى جهاز الأمن العام ثما يعرض الدولة إلى الاهتزاز المعنوي 
(أبو شامة» 1997. ص١١٠).‏ 

وإذا سلك رجُل الأمن سلوكاً يتفق مع طبيعة واجباته ومقتتضى 
الوظيفة» فإن هيبة جهاز الأمن تبدو سامية» ويحوز على الاحترام 
والمكانة لدى الْواطِن لاحترامه القانون وتطبيقه له (الشيخلي. 9198١)؛‏ 
ومن أهم المعايير المطلوبة لرجل الأمن في عمله وسلوكياته وأخلاقه. ما 
يأتي: (أبو شامة. )1١197‏ 


-١‏ الشخصية: 
شخصية رجل الأمن لا دَوْر السحر في نفسية الجمهور, وفي مدى 
تقبلهم لأداء عمله وتنفيذه للقانون» فالشخصية القوية المهيبة بغير تعنت 
ولا خوف. هي التي تليق برجل الأمنء ثم إن الشخصية الحازمة غير 
المترددة في المواقف والتى لا تعكس ضعفاً أو انكساراًء ولا تضعف أمام 
الإغراءات» ولا تستجيب للسقط من الأمورء هي الشخصية التى يجب 
أن يكون عليها رجُل الأمن, ولا ننسى أن ضبط النفسء» وعدم 
الاندفاع» من المكونات المهمّة لشخصية رجل الأمن. 


-١‏ الصفات العامة: 

بحكم عمل رجل الأمن ولزوم التصاقه بالجمهورء فإن ذلك يتطلب 
منه أن يتحلى بمجموعة من الصفات العامة ومتهنا أن كون حلي 
وصبوراء وواسع الصدر. ومتفتح الذهن لأي شكوى أو تظلم» رحيما 
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لدى الرأى العام الأردني 


بالضعفاء والمساكين والمظلومين»ء شديداً قوياً مع عتاة المجرمين 
والمتمردين» كتوما لما يصله من معلومات. فلا يبوح بها إلا في مجال 
العمل الرسميء وبما أن واجبه حماية الْمواطنين وأعراضهم وممتلكاتهم. 
فعليه عدم الإفشاء بمعلومات تسيء إلى أعراض من مكنته مهنته من 
الإلمام بها كما يجب أن يكون عادلاً ومُحايداً في تعامله. بعيداً عن 
مُواطِن الشبهات. 


-“٠‏ العصرية والإلمام بالتطورات العلمية: 

إن عمل رجُل الأمن يدخل في صميم كل اختصاصء ولا يعني 
ذلك أن يكون طبيباًء ومهندساًء ومحامياء ومحاسباء وقاضياًء إلا أن طبيعة 
عمله تتطلب منه الإلمام ببعض المعلومات عن الكثير من الأمور التي 
تدخل في صميم عمله؛ كما أن تحرياته عن بعض الجرائم لسبر غورهاء 
وكشفها تتطلب منه السعي الدؤوب للإلمام بمعلومات عن بعض 
المعارف والعلومء والتطورات العلمية المتجددة كالحاسوب. الذي يتم 
نقل المعلومات الأمنية والجنائية عن طريقه. فقد غدت الجريمة متطورة 
ومستحدثة. والطرق لارتكابها متجددة ومتطورة. 


:- التدريب المتخصص: 

إن التطورات العلمية الحديثة» والتعقيدات في الوسائل المستعملة 
والظروف المستجدة» تتطلب نوعاً من التخصص في التدريب للفئات 
المختلفة حسب مجال تخصصهاء فاكتشاف الجريمة لم يعد فقط بجمع 
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المعلومات التقليدية» ولكن أصبحت المعامل الجنائية الفنية تؤدي دَوْراً 
مهما في اكتشاف الجريمة, لذا لا بد من تدريب متخصص للذين 
يعملون في المختبر الجنائي في مجالات الكيمياءء والفيزياء العامّة 
وتخصصات تحليل الدمء والإفرازات» وفحص الأسلحة النارية 
والمقذوفات وغيرها. 


5- المظهر الخارجي: 

إن المظهر الخارجي لرجل الأمن يرتبط إلى حد كبير بشخصيته. 
وبمدى تقدير الجمهور له وتقويمه. والمظهر الخارجي هو ما يبدو عليه 
رجُل الأمن عندما يراه الجمهور ذا هندام حسن, منتظماً في مظهره 
الخارجي من كل جوانبه. لإعطاء انعكاس جيد له وللعمل الذي يؤديه. 
خاصة وأن عمله يتطلب ظهوره أو بقاءه في الطريق العام أو الأماكن 
العامة. 


-١‏ التفاعل مع الجمهور: 

إن المطلوب من رجُل الأمن هو التفاعل مع الجمهور في كل 
قضاياه. ليشعر الْمُواطن بأن رجُل الأمن هو صديقه الذي يجده بجانبه 
عندما يتعرض لأزق» أو موقف يحتاج إلى التعاضد والتأييد. فلا يجب أن 
بظل رجل الأمن بعيداً عن قضايا الجمهور ومشاكله. وبهذا يكون رجل 
الأمن جزءاً لا ينجزأ من الجتمع امحيط به والذي يعيش فيه. 
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/اظ- الإخلاص والاستعداد للتضحية: 

إن الانخراط في مهنة الأمن يجب أن لا يكون الغرض منه هو 
الاسترزاق أعنى مصدراً للرزق فقطء بقدر ما يكون التزاماً قوياً للبادئ 
الب وتابيدا مظلقاً لأخلاتياتياء وإعاناً عميقا برسالتها وما أن مهعة 
الأمن محفوفة بالمخاطرء فإن من يسعى للعمل فيهاء يكون على 
استعداد كامل لبذل التضحيات التى تتطلبها المهنة» ولا يقف في طريقه 
أي عقبات تحول دون الوصول إلى ما يريده تنفيذاً للواجب وطاعة له. 


وظائف رجل الأمن: 

إن عمل أجهزة الأمن عمل نبيل في مظهره. جليل في مخبره 
وحقيقته» وفي ذلك يقول صلوات الله عليه: "عينان لا تمسّهما النار 
عين بكت من خَشية الله وعين باتت تحرس في سبيل الله"؛ ورججل 
الأمن يعمل بالليل والنهار حتى يطمئن كل مُواطِن على نفسه. 
وأولاده. وماله. ورزقه. إنه يعمل والناس نيام, وفي كل الأوقات 
وتحت كل الظروف. وأقسام الأمن ومراكزها ملاذ لكل صاحب 
حاجة.» ولكل من يسعى لدفع ظلمء أو يطالب بحق (إبراهيم؛ .)١198/‏ 

إن مهنة رجُل الأمن ذات طبيعة خاصة تتميز بالتنوع والتعدد. 
عمل رجُل الأمن يشمل خدمة الجمهور بكافة فئاته وطبقاته. ومن ثم 
يجب أن تؤدى هذه الخدمة في إطار من القيم والسلوك بحيث يتقبلها 
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المواطن» وهو مقتنع بها منطلقاً من فهمه الصحيح أن الرسالة الأمنية 
هي رسالة نبيلة تهدف إلى تحقيق أمن الوطن وكفالة الطمأنينة (أبو 
شامة» .)١19197‏ 


وبالنظر إلى وظائف رجُل الأمن في أدبيات المراجع والمؤلفات 
العلمية والتشريعية والقانونية» نجد أن أهم الوظائف النى يقوم بها رجل 
الأمن تتمثل في الآتي: 
-١‏ الوظيفة الإدارية: 

وتعنى مواجهة أي واقعة خطيرة» من أجل الحيلولة دون نشوء 
الضّرر منهاء وللحدّ من خطر امتداد ضررها مع مرور الزمن (بهنام, 
١914‏ ). 

ويقصد بالوظيفة الإدارية: مجموعة الواجبات والمهام التي تضطلع 
بها أجهزة الأمن حين تمارس حق الإدارة العامّة في إقرار النظام العام 
للدولة» وتتمثل في أنشطة مراقبة الأفراد وسلوكهم وتوجيهه بطريقة 
تكفل حماية النظام العامٌ (العمرات» .)١199٠‏ 

ولم تعد وظيفة الأمن القيام بالأعمال التقليدية بل تعدت ذلك إلى 
اتخاذ كافة الأعمال الوقائية والتدابير المختلفة للحفاظ على النظام العام 
والصحة العامّة» وقد تعرض مدلول الأمن العام لتطور ملحوظ في 
امجتمع الحديث. حيث يمكن التمييز بين أكثر من جانب للأمن العام 
فهناك جانب اقتصادي من مظاهره حماية العملة الوطنية من التهريبء. 
أو المضاربة غير المشروعة على أسعارها وانتقالها من مكان إلى آخرء 
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وهناك جانب سياسي من مظاهره التصدي لما يطلق عليه العنف 
السياسى» أو الإرهاب (الطراونة» ١/0‏ 0 


-١‏ الوظيفة القضائية: 

وتعنى جميع الإجراءات التى تتخذها أجهزة الأمن عقب ارتكاب 
الجريمة» وتشمل جمع المعلوماتء وإجراء التحريات,ء والانتقال لمكان 
الحادث. واللحافظة على الآثار. وإجراء المعاينات والتفتيش في إطار 
القوانين واللوائح» وجمع الاستدلالات اللازمة لإقامة الدعوى, وتنفيذ 
العقوبات الصادرة على المتهمين (الطراونة» .)275٠١8‏ 


“- الوظيفة الاجتماعية: 

وتنضمن توفير الحاجات الأولية لأفراد الجتمع في مجال الحافظة 
على سلامة البدن» وضبط السلوك. وتثقيف العقلء ولا يتحقق ذلك 
إلا عن طريق تقديم خدمات الأجهزة الأمنية ضمن إطار تحكمه 
القوانين والأنظمة. ومن المتفق عليه أن المجتمعات الحديثة» قد ألقت 
على الأمن عبئاً جديداً هو الإسهام في حماية أخلاق الشعوب. والحفاظ 
على ثمرات السلوك الاجتماعي المتعارف عليه بين الأفراد. فضلاً عن 
مسؤوليتها في تبديد القلق» وتوفير الطمأنينة حتى تتناح للأفراد حياة 
مستقرة (العمرات» .)١99٠‏ 

وأهم الأعمال التى يقوم بها جهاز الأمن من خلال الوظيفة 
الاجتماعيّة ما يأتي: إصلاح وتأهيل المحكومين. مراقبة مصادر إفساد 
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الشباب» مكافحة نشاط المتشردين. مكافحة الاحتكار وغلاء الأسعار, 
الإعلام الأمني. حسم المنازعات في مهدها (العمرات» .)١9194٠‏ 


وقد جاء في قانون الأمن العام الأردني رقم (78) لسنة 19576م, 
والمعدل سنة “7١١7م,‏ أن واجبات القوة الرئيسية كما نصت عليها 
المادة (5) من القانون. هى: 

١‏ -المحافظة على النظام والأمن. وحماية الأرواح. والأعراض» 


والأموال. 


“-إدارة السجونء وحراسة السجناء. 

:-تنفيذ القوانين والأنظمة والأوامر الرسمية المشروعة. ومعاونة 
السلطات العامّة بتأدية وظائفها وفق أحكام القانون. 

-استلام اللقطات والأموال غير المطالب بهاء والتتصرف بها وفق 
أحكام القوانين والأنظمة. 

1-مراقبة وتنظيم النقل على الطرق. 

٠-الإشراف‏ على الاجتماعاتء والمواكب العامّة في الطرق والأماكن 
العامة. 

8- القيام بأية واجبات أخرى تفرضها التشريعات الْرْعِيّة. 
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وقد جاء في نص المادة (0) من القانون نفسه وظائف مدير الأمن. 
أ- يتولى المدير المسؤولية المباشرة لإدارة شؤون القوة بمختلف وحداتهاء 
وفروعهاء وأقسامها ومؤسساتهاء وكل ما يتعلق بتنظيمهاء وتدريبهاء 
وتسليحهاء وتجهيزهاء ومراقبة نفقاتها. 
ب- للمدير أن يفوّض خطياً جميع أو بعض الصلاحيات المخولة إليه 
بموجب القوانين» والأنظمة المرعية لأي ضابط لا تقل رتبته عن مقدم 
ما 1 يرد نض يخالف ذلك. 


العلاقة بين جهاز الأمن والرّأى العام: 

إن العلاقات بين جهاز الأمن والرّأي العام تتطلب دائماً الدعم 
والتأيبد» والعلاقة بين رجُل الأمن وامجتمع الذي يعيش فيه. ليس دائماً 
علاقة واضحة على الرغم من أن رجال الأمن عادة ما يتم تنويرهم من 
وقت لآخر بموضوع العلاقة مع الجمهور وأهمية تقويتهاء وقيام هذه 
العلاقة وتحسينها هو هدف يجب أن يسعى له كل رجُل أمن يومياً (أبو 
شامة؛ .)١997‏ 

ويُعدٌ جهاز الأمن بمثابة نقطة احتكاك مباشر بين الجمهور والسلطة 
التنفيذية» الأمر الذي يجعل منه محوراً رئيسياً في التعرّف على الأحوال 
الاجتماعيّة المتفاوتة» وفي الوقت نفسه أحد المصادر المهمة في تحصيل 
المعلومات الموثقة عن جميع أنواع المعطيات والأنشطة البشرية التى تدخل 
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في إطار تحقيق ديناميكية التنمية في المجتمع»؛ كما يُعد أحد صمامات 
الأمان الذي يحافظ على المجتمع من الانهيار. وسلطة تنفيذية تدعم 
العلاقات المرغوبة مع الجمهور في المجتمع (النجار» .)١195‏ 


وعلاقة الجمهور برجُل الأمن تتأثر بما يقوم به رجُل الأمن من 


-١‏ جهاز الأمن العام: 

أي أن يكون لدى الجهاز قناعة تامة بأنه يؤدي عملاً اجتماعياً 
سامياً ونبيلا لا غنى عنه بحكم ضرورته الاجتماعيّة» وبحكم أنه عنصر 
وشرط جوهري في قيام أي مجتمع. واستوائه واستمراريته» وفي الوقت 
نفسه إدراكه التام بأن المهمة الموكولة إليهء وما لديه من صلاحيات 
وسلطات للاضطلاع بها ما هو إلا تكليف من المجتمع وتشريف له 
يقتضي منه أن يرقى إلى مستوى الثقة والشرف معاً. 


-١‏ الجمهور: 

ويتمثل في أن يكون لدى الجمهور القناعة التامة بأن أجهزة الأمن 

ما هي إلا خادمة له ترعى مصالحه وحقوق أفراده. ومن ثم يقتضي هذا 

منه أن يتوفر لديه إحساس راسخ بأن الأمن مسؤولية مشتركة بينه وبين 

الأجهزة الأمنية» وأنه لا يمكن للأجهزة المخصّصة للأمن وحدها أن 
تحقق الأمن المنشود دون مساندة الجمهور. 
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وإذا تحققت هذه العلاقة بين رجل الأمن والجمهور تكون في قمّة 
توازنها واستوائهاء ويكون لما نتائج جيدة ومردود إيجابي يتمثل في 
تفهّم الجمهور وتقبّله لوجود رجُل الأمن والمهمة الى يؤديها ورضاه 
عن الإجراءات التى يتخذهاء بالإضافة إلى تعاونه مع رجُل الأمن 
والمبادرة في مساندته. والإقدام على المشاركة الإيجابية في حفظ النظام 
والأمن العام ومواجهة الأنشطة المناوئة للمجتمع والظواهر المُضرًّة به 
(المعلاء .)١19989‏ 


ومن أجل توسيع وتعميق التفاهم المشترك بين أجهزة الأمن 
والجمهورء ينبغي العمل على زيادة الفُرص التي تعمّق هذا التفاعل من 
خلال قنوات تحقيق التنسيق والتعاون مع الجمهورء ومن أمثلة ذلك: 
(أبو شامة» )١997‏ 
١-إشراك‏ الجمهور في النشاط الأمنى» وبعض المهام كأعمال النّجدة. 
والمرور» والطواف على الأحياء وغيرها. 
؟-إشراك رجال الأمن في البرامج الاجتماعيّة التى تهم الجمهور.ء حتى 
تتسع مساحة التفاهم التى تقوم بين رجُل الأمن والمواطنين. 
“'-إشراك رجّل الأمن ببعض المناهج التربوية في المدارسء. وإلقاء 
محاضرات على الطلبة عن دَوْر الأمنء ومهامّه وما هو مطلوب من 
الممهوض: 
5-إشراك رجال الأمن في الجمعيات المختلفة للمُواطِنِين كالجمعيات 
الاجتماعيّة» والتطوعية والقيام بدَؤْر في هذه الجمعيات. لتمكين 
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أدوار أخرى لرجال الأمن غير الدَّؤر التقليدي المعروف للجمهور. 

ه-انتشار رجال الأمن وسط المواطنين في الحياة الاجتماعيّة. وذلك 
بالسكن وسط الأحياء السكنية» والاشتراك معهم في كل النشاطات 
الاجتماعيّة. 


العوامل المؤثرة على العلاقة بين رجّل الأمن والرّأي العام 

رغم الجهود المبذولة لخلق علاقة إيجابية بين رجُل الأمن والمواطن. 
إلا أن النظرة السلبية لرجُل الأمن ما زالت قائمة؛ ويمكن توضيح 
أسباب هذه النظرة إلى العوامل الآنية: 
-١‏ عوامل ترتبط بالأمن: 

يذهب العديد من الباحثين إلى أن أجهزة الأمن قد يكون لا دَوْر في 
تدهور العلاقة مع الجمهورء والواقع أنه من الصعب تفسير ذلك بمتغيّر 
واحدء فهناك العديد من المتغيّرات أسهمت بذلك بشكل مباشر وغير 
مباشر تتمثّل فيما يأتي: 
أ- الرواسب التاريخية: 

لا شك أن التجارب التاريخية لعلاقة الأمن مع الجمهور تؤثر على 
اتجاهات وانطباعات هذا الجمهور نحو رجُل الأمن. فالتطور التاريخى 
يكشف عن أن أجهزة الأمن في أغلب العصور كانت أداة الاممينان 
والحكم الأجني في تحقيق الإخضاع والاضطهاد. كذلك تُشير الدلائل 
إلى فشل معظم الحكومات الوطنية اللاحقة في الخروج من ذلك. فبإيعاز 
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من هذه الأنظمة الوطنية اضطرت الأجهزة الأمنية في بعض الأحيان إلى 
استخدام سياسة متشددة تتسم بالعنف في التعامل مع الجماهيرء حيث 
إن ذلك في رأيها وسيلة مفضلة لفرض الاستقرار (محمد. 5 .)56١‏ 
ب- طبيعة وظيفة الأمن: 

لا يمكن تصور تطبيق النظام وتحقيق الأمن الداخلي دون وجود 
سلطة يمكن من خلاها اتخاذ كافة الإجراءات التى تعمل على مكافحة 
توف وال سيان سنن هلا قن أن هناك كاوها نين التتللاف 
الممنوحة لرجال الأمن التي تمكّنهم من القبض على المجرمين ونتبع 
الحناة»:وهذه الشلطات الممنوحة عل بعشن'المواطين يتخرفون من 
التعسّف في استخدامهاء وهذا بطبيعة الحال قد ينُشئ حاجزاً نفسياً بين 
رجُل الأمن وبعض المواطنين (الحربي؛ .)١19949‏ 
ج- اتساع ميدان العمل الأمني: 

يؤدي اتساع نطاق التنمية في المجتمعات إلى تزايد الأجهزة الأمنية. 
بحيث بمتد ليشمل التواجد الفعلي ني حياة الجماهير» والمساهمة في تطور 
امجتمع» فكلما زاد التطور الحضاري. ونُقّذت خطط التنمية أدى ذلك 
إلى زيادة الأعباء الملقاة على عاتق جهاز الأمن (محمدك .)35١١5‏ 


د- سلوكيات رجُل الأمن: 
إن رجُل الأمن إذا ما أخطأ أو سلك مسلكاً معيباً غالبا ما يؤدي 
ذلك إلى انعكاسات سلبية على علاقته مع الجمهور أو يترك في نفس 
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المواطن أثراً سيئاً يواجّه بالاستياء الشديد. وفي هذا الصدد يمكن التفرقة 
بين نوعين من الأخطاء. وهما: الأخطاء العادية التى تصدّر عن رججّل 
الأمن سهواً أو نتيجة لفهم خاطى كالإقدام على إتيان تصرف غير 
سويء. والأخطاء التى يرتكبها رجُل الأمن وتنطوي على المحراف 
مسلكي صارخ. ومثل هذه التصرفات تثير هزات عنيفة في الرأي العام 
وخاصة إذا ما نُشرت في وسائل الإعلام» وقد تؤدي بالتالي إلى خلخلة 
علاقة جل الأمن بالجتمع إذا ل تتم مواجهتها بحسم أو ردعها بالكيفية 
التى تتناسب مع خطورتها (العطار. .)١1990‏ 


-١‏ عوامل ترتبط بالرأي العام: 

لا شك أن التزام الجمهور بالمشاركة في مكافحة الجريمة» يجد تبريره 
في فكرة التضامن الاجتماعى الذي توجبه المصلحة العامة للمجموع. 
انطلاقاً من مبدأ أن مكافحة الجريمة عامل مشترك يمخص الرأي العام 
والعير :الأ قرو مان بعتا رمو انه" كنا 1د امن تماليةالمموودة كتبينة دقن 
وأخلاقية» بحيث يصبح التفريط في كل ذلك أمراً يثير الأسى في نفوس 
رجال الأمن. ويؤثر على دَوْرهم في تدعيم حق الحياة الآمنة للأفراد 
ومستقبل العلاقة بينهم (الطراونة. .)3١١4‏ 

وني إطار هذا التصور السالف يُشير الرصد المباشر لواقع تصرفات 
بعض الأفراد في شأن موقفهم من الجريمة أنهم يساهمون بتصرفاتهم في 
السلبية تجاه الحدث الإجرامي. والأمثلة على ذلك كثيرة لعل الشائع 
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منها لومُهم لرجال الأمن عند محاولتهم اصطحاب المنّهم إلى دوائر 
الأمنء أو إخفاء أدلة الإدانة» أو العبث بهاء وتشويههاء أو الشهادة 
لصالحه بغير حق (هلال» /ا١١53).‏ 

ومن ناحية أخرى قد يتسم مسلك الأفراد بالسلبية في منع الجرائم 
قبل وقوعها رغم ظهور الشواهد التي تُشير إلى أنها على وشك الوقوع. 
رغم قدرتهم على منعها أو إيقاف مّجرى نفاذها بأنفسهم أو الاستعانة 
برجال الأمن في الوقت المناسبء ولا شك أن هذا التمرّد من جانب 
بعض الأفراد يؤدي إلى انحسار الفكرة القانونية كأداة للضبطء وبالتالي 
تأزم العلاقة مع رجُل الأمن (موسىء .)3٠١١‏ 


"- عوامل ترتبط بالإطار العام للمجتمع: 

تدَؤر هذه العوامل أو المتغيّرات حول درجة شرعية النظام 
المناس : ورج مامتكه ردرمة الففوظ والسوتر اف الناسلية 
وكا رسا رقن د لقنا عل ديع رففة المسا جالكه!! لعفاف و2 
تحرّيها للبُعد الاجتماعي. أضف إلى ذلك الوضع الاجتماعيء والثقاني 
السائد في الدولة فضلاً عن درجة ومستوى السياسات القضائية 
والتشريعية ودقتها ونزاهتهاء ومستوى أآداء المنظمات الإدارية» وذلك 
لأن سوء السياسات بمختلف مصادرها وجوانبهاء وانخفاض مستوى 
أداء المئؤسسة الرسمية وغير الرسمية يزيد الأعباء امُلقاة على عاتق 
الأجهزة الأمنية» ومن ثم يساهم ذلك في خلق بُوَر التوثر» والخروج 
على الشرعية وثموّ الحركات المعادية للنظام» فكل هذه الأمور تلعب 
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دَوْراً مهيئاً لظهور التوترات» وخلق نوع من الشعور بالضياع الفردي. 
والتفاف الأفراد حول ذواتهم» فيضيع ال هدف الوطني, الأمر الذي يحمل 
على الاعتقاد بعجز السلطات. واليأس من إمكانية الإصلاح وتزداد 
تبعأ لذلك حالات الخروج على النظام (هلال» .)7٠١1‏ 


:- عوامل تعود لأسباب سياسيّة: 

إن الأجهزة الأمنية في البُلدان غير المستقرة سياسياً أكثر عُرضة 
للنقد من غيرهاء إذ يمارس رجال الأمن سلطاتِهم في دعم القيادة 
السياسيّة في الدول التى تتصف الأنظمة الحاكمة فيها بالأنظمة 
الدكتاتورية» والمستبدة» واللساطة: والتي تحكم شعوبها بسطوة السلاح 
والقوة المتمثلة برجُل الأمنء ما يعنى أن رجال الأمن أصبحوا جزءاً من 
الأنظمة الاسمة«ورمزا لتسوكهاء وقتد نظزة القعبة السلبية إل النطاء 
الحاكم لتنال رجال الأمن (الطراونة» .)2750١8‏ 


ه- عوامل تعود إلى وسائل الإعلام: 

يُعدَ الإعلام من أهم الوسائل التى تدعم العملية الأمنية» بتوجيه 
المواطن نحو التعاون مع رجُل الأمنء هذا إذا تمّ إبراز الإيجابيات في 
سلوكيات رجل الأمن. أما إذا تم التركيز على السلبيات» فإن هناك ردة 
فعل سلبية من قبل المتلقي للخبر في تعاونه مع رجل الأمن. وإن 
وسائل الإعلام مطالبة بأن تكون موضوعية في طرح العملية الأمنية 
وإبراز صورة رجل الأمن العام بكل حيادية؛ وأن تبرز الإيجابيات 
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وليس فقط البحث عن السلبيات التى تهدف من ورائها إلى إثارة 
المشاهد (الطراونة» 048 .))35١‏ 


كيفية تدعيم الصتورة الذهنية لرجّل الأمن لدى الرّأي 
العام 

إن تخاطبة المواطن عن قُربء وجَعْله يتحسّس الوظيفة الأمنية 
ويعرف مكانتها في المجتمع» تُحمله التعاون معها ومع من يقوم بها لما فيه 
خيرٌ الوطن والُواطِن» ورجُل الأمن في آن واحد. وهذا من شأنه أن يبني 
الثقة المتبادلة بين الُواطن ورجّل الأمنء ويؤدي إلى زيادة فاعلية العمل 
الأمنى من خلال اكتساب تأييد الجمهور لجهود رجال الأمن (العمرات, 
.))١19‏ 


يمكن تدعيم العلاقة بين رجّل الأمن والرأي العام من خلال 
مجموعة من الالتزامات والواجبات والمعايير يقوم بها رجال الأمن من 
أجل إيصال الصّورة الواضحة عن طبيعة ما يؤدُونه من وظائف. 
نوجزها فيما يأتي: (العوجي. )١91/٠‏ 
١-إيجاد‏ شعور لدى الُواطِن بأن هناك سلطة مستمدّة من إرادة الجتمع. 
متمثلة في الجهاز الأمنى القادر على حمايته» وذويهء وأملاكه. ويسهر 
علق افده ور كه ان الرفك انردق تعد رهز قل اعجالنة 
اليومية»؛ ومصادر رزقه باطمئنان. 
؟-ترسيخ الاعتقاد لدى الُواطِنء بآن الأجهزة الأمنية مستعدة دائماً 
لتقديم معونتها إليه في كل ما يتعلق بسلامة وجوده في المجتمع» وأنها 
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قادرة على تذليل الصعوبات التى تعترضه في أثناء تعامله مع غيره في 
كل ما يهدد استقراره ومصالحه. 

“'- تأمين اليقظة التامة حتى يطمئن الناس في حياتهم. من خلال تنفيذ 
سياسة وقائية فعالة» تكفي لإقناع الْمواطِنين بأن اجتمع الذي ينتتمون 
إليه قد أؤكل مهمة أمنهم واستقرارهم إلى فئة مختارة قادرة ومتمكنة 
من دَوْرها الاجتماعي. 

-الجدّية في ملاحقة العابثئين بالقوانين والأنظمة والقواعد الأخلاقية 
المتعارف عليهاء وإلقاء القبض على مرتكبي الأفعال الإجرامية. 

-المحافظة على حُسن سير نظم الضبط الإداري المهادفة إلى حماية امجتمع 
والبيئة» وذلك من خلال مراقبة تقيّد ا مواطنين بتعليماتها. 

5-بذل العناية التامة لتأمين سلامة الشباب والأطفال في الشوارع. 
والأماكن المعدّة للاجتماعات. واللقاءات الثقافية» وتلك المعدة 
للتسلية والرياضة. 

-٠‏ تققصّي الحالات الخطرة. والعمل على إزالة العوامل المؤدية إلى 
الانخراف. وذلك بالتدخل المباشر في الحالات التى تدفع بعض 
الُواطِنِين إلى الانزلاق في الرذيلة أو الإجرام. 

8-بذل المزيد من الجهود التي تمكن رجُل الأمن من تفهّم محيطه 
الاجتماعي الذي يمارس فيه وظيفته. والتعرّف على أفراده. 

4 -العمل على فض المنازعات والإشكالات البسيطة بين المواطنين» 
بصورة ودية دون إخلال بالعدالة أو الحق. 
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-٠‏ تنمية المعرفة العلمية والفنية والقضائية لدى رجال الأمنء وتجهيز 
أجهزة الأمن بأحدث المعدات والأجهزة اللازمة لتقصي الحقائق 
وإثبات الأآدلة. 


وإن من واجب الْواطِن أن يساهم في تحقيق أهداف الأمن العام 

على الرغم من تخرّف بعض الباحثين من مشاركة المواطِنين لرجال 
الأمن في مكافحة الجريمة» وتؤكد غالبية الدراسات الحديثة ضرورة هذه 
المشاركة لتضمن لجهاز الأمن النجاح في تحقيق أهدافه. وقد يساهم 
المواطن في تحقيق أهداف جهاز الأمن مساهمة مباشرة. مثل: التبليغ 
الفوري عن الجرائم» وإلقاء القبض على المجرم لحين قدوم رجال الأمن. 
ومطاردة مرتكي الجرائم. والإدلاء بالشهادة أمام سلطات التحقيق 
(المصريء. .)١1998‏ 
العام أساسي إذا أرادت الأجهزة الأمنية في أي مكان أن تقوم بواجباتها 
بدرجة عالية من الكفاءة» ففي دول كثيرة على مستوى العالم توجد 
صور متعددة لتعاون الجمهور مع الأجهزة الأمنية في أداء وظيفتهاء ومن 
أمثلة ذلك: (المعلاء )١999‏ 
١-تكوين‏ دَوريات إضافية من الجمهور في العديد من الدول الأوروبية» 

لدعم الراقبة على المحال والمساكن, والمنشآت. والملاعب. وبالتالي 

التبليغ عن أي تحرك مُريب. 
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؟-توجد في المملكة المتحدة على سبيل المثال تنظيمات أمنية احتياطية 
تتكوّن من مُواطِنِين متطوعين يتم استدعاؤهم في حالة الطوارئ. أو 
في أثناء المناسبات الخاصة للمساعدة في تنظيم المرور والتجمّعات. 

-٠“‏ يضع أعضاء نوادي امُواة للإذاعة قصيرة الموجة في بعض المناطق 
بأوروباء والولايات المتحدة وسائل الاتصال الخاصة بهم تحت 
تصرف الأمن» للمساعدة في البحث عن الضالين أو المفقودين» أو 
المجرمين الحاربين. 


وعلى المستوى المحلى فإن أجهزة الأمن الأردنية حاولت جاهدة 
تدعيم صورتها الهقة عبن ظروق عنمن التتدواق والمحاضرات. وإقامة 
وُرش تعليمية في المدارس لتوعية الطلبة بأمور كثيرة» ومن أمثلة ذلك: 
الحرائق. والزلازل والإسعافات الأولية» كما قامت بإنشاء مواقع 
إلكترونية لكل وحدة من وحدات الأمن. مضيفة إلى الموقع مكتب المظالم 
لتستطيع الاطلاع على شكاوى الُْواطِنين وحلها. 
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الصورة الذهنية لرجل الأمن: 
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أداة الدراسة. 

نتائج الدراسة التطبيقية. 
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الفصل الرابع 
الصتورة الذهنية لرجل الأمن: درّاسة تطبيقية 
يتضمن هذا الفصل وصفاً للإجراءات التى استخُدٍمت في الدرّاسة 
وكيفية بنائهاء وإجراءات تطبيقهاء واستخلاص النتائج. 


منهج الدراسة: 
والإجابة عن تساؤلاتهاء والتحقق من فروضهاء ويعدٌ أسلوب المسح 


من أبرز المناهج المستخدمة في الدراسات الإعلامية خاصة البحوث 
الوصفية والاستكشافية. 


ومنهج المسح: "جُهد علمي منظّم للحصول على بيانات 
ومعلومات» وأوصاف عن الظاهرة موضوع البحث من العدد الحدي 
من المفردات المكونة لمجتمع البحث. ولفترة زمنية كافية للدراسة» وذلك 
بهدف تكوين القاعدة الأساسية من البيانات والمعلومات المطلوبة في 
مجال تخصص معين. أو تحديد كفاءة الأوضاع القائمة عن طريق مقارنة 
المعلومات التى تم الحصول عليها بمستويات؛ أو معايير قياسية سبق 
اختبارها وإعدادهاء أو التعرّف على الطرق والأساليب والممارسات 
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التى اتبعت لمواجهة مشكلات معينة» أو استخدام هذه البيانات الشاملة 
في رسم السياسات» ووضع الخطط على أساس من الاستبصار الكامل 
بجوانب الموقف" (حسين. .)١1990‏ 

وفي إطار المنهج الوصفي المسحي تم استخدام مسح الرأي العام 
الأردني» بهدف التعرّف على آراء عينة من المبحوثين واتجاهاتهاء 
وانطباعاتهاء ودوافعهاء وتأثيراتها. ومعتقداتهاء وقيمها حول الصورة 
الذهنية لرجُل الأمن. 


مجتمع الدراسة: 

تكوّن مجتمع الدرّاسة من فئات مختلفة من جمهور الرأي العام في 
المملكة الأردنية الحاشمية» لدراسة الصّورة الذهنية لرجُل الأمنء وحدد 
البااحث مجتمع الدرّاسة في ثلاث محافظات. هي: عمّانء وإربد. 
والكرك؛ لأن هذه المحافظات تُمثّل كثافة سكانية مُرئفِعة, ومتنوعة. 
مقارنة بتعداد سكان الجتمع الأردني في باقي الحافظات؛ وذلك حسب 
دائرة الإحصاءات العامّة, إذ بلغت نسبة السكان الذين يقيمون في 
الحضر 5 , 87/ من مجموع السكان العامٌ» مما يعطي بُعداً مهما للدراسة, 
وقت إجرائها. 


عينة الدراسة: 


نظرأ لكبّر حجم مجتمع الدرّاسة (إذ قدرت دائرة الإحصاءات 
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وثلاثين ألف نسيمة (125:0.0200))» فقد تمٌ اللجوء إلى أخذ عينة 
عشوائية طبقية من المجتمع. وقسّم مجتمع الدرّاسة إلى فئاتء وفقاً 
للتوزيع المتساوي. وتم اختيار ثلاث محافظات من المملكة (عمّانء 
وإربد. والكرك) مُوزرّعة بين إقليم الشمال. والوسط. والجنوب» 
لتحقيق التجانس بين أفراد كل فئة» وتضم كل فئة (75) مفردة» فكان 
عدد أفراد العينة )55٠0(‏ مفردة» استعاد منها الباحث (”57) مفردة 
أي بنسبة (7957/) من أفراد عينة الدرّاسة. 

وتعرف العينة بأنها جزء من مجتمع البحث الأصلي. تحقق أغراض 
البحث؛ وثغني الباحث عن مشقات دراسة الجتمع الأصليء. ويختارها 
بأساليب مختلفة» وتضم عدداً من أفراد الجتمع الأصلي (عبيدات. 
.)000١‏ 

وتُعَدَ العينة الطبقية من أكثر الطرق استخدامأء نظراً لعدم تجانس 
الأفراد في المجتمع باعتبارهم يتدرجون في طبقات متباينة» ويختلفون في 
مستوياتهم الثقافية» والاجتماعيّة» والاقتصادية» وباختيار العينة الطبقية 
يتم ضمان تمثيل العينة لكافة طبقات المجتمع المتباينة (سميسم. ؟1١١5).‏ 

لذا قام الباحث بتقسيم مجتمع الدرّاسة إلى فئات تتصف بالتقارب 
في الصفات؛ والخصائص ذات الصلة بموضوع الدرّاسة. وفيما يأتي 
السمات الديموغرافية لعينة الدراسة: 
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جدول :)١١‏ يبين توزيع أفراد عينة الدرّاسة وفق البيانات الشخصية 





الرقم 3 55 1 : 
8 المتغير الفكة التكرار 8 
كر 263 6089 
١‏ 7 1069 33.1 
432 100 
اجنو 
من 77/١‏ سند 109 202 
١‏ العمر |من 1-78" سنة عا ااه 
0 101 2034 
0ه 18 273 
432 100 
الحبوة 
عمّاك 179 4114 
إريد 124 2057 
ع مكان الإقامة | الكرك ل || .2995 
432 100 
لحيو 
أقل من الثانوية العامة 
الثانوية العامة 
بكالوريوس 
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الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


أداة الدراسة: 

تم اعتماد الاستبانة أداة بحثية لجمع البيانات والمعلومات عن 
موضوع الدرّاسة؛ بعد أن تم تطويرها اعتماداً على خبرة الباحث العملية 
الميدانية» والبحوث والدراسات السابقة. 


وتكونت استبانة الدرّاسة من جزأين رئيسيين» هما: 

٠‏ الجزء الأول: ويشمل معلومات ديموغرافية تُفيد في التعرّف على 
خصائص أفراد العينة مثل: (النوع» والعمرء والمستوى التعليمي. 
وطبيعة العمل. والسكن. والحالة الاجتماعيّة). 

٠‏ الجزء الثاني: ويتكوّن من (20) فِقرة» يُجابٍ عليها وفق سلَم 
تدريجي خماسيء. موافق بشدة تأخذ القيمة (5)» وموافق تأخذ 
القيمة (5)» ومُحايد تأخذ القيمة (7)» وغير موافق تأخذ القيمة 
(؟)»: وغير موافق بشدة تأخذ القيمة .)١(‏ وتنوزع فِقرات أداة 
الدرّاسة على خمسة محاورء بالإضافة إلى ثلاثة محاور دون فقرات 
تغطي أسئلة الدرّاسة (مشكلة الدرّاسة)؛ وهي كالاتي:! 

٠‏ المحور الأول: الأسلوب الذي يتعامل به رجُل الأمن مع الْمُواطن. 

المحور الثاني: وسائل الاتصال التى ساهمت في تشكيل الصّورة 
الذهنية عن رجُل الأمن لدى الرّأي العام الأرذلي: 

٠‏ المحور الثالث: أساليب الاتصال التى ساهمت في تشكيل الصورة 
الذهنية عن رجُل الأمن لدى الرّأي العام الأودني: 
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لدى الرأى العام الأردني 


» المحور الرابع: السّمات العامّة لرجُل الأمن التي ساهمت في تشكيل 
صورته الذهنية» وكقيسه )١9(‏ فقرة. 

المحور الخامس: دَوْر القوانين في تشكيل الصورة الذهنية لرجُل 
الأمن. وكقيّسه (8) فقرات. 

المحور السادس: مدى رضا الرّأي العام الأردني عن أداء رجُل الأمن 
وسلوكه. وكقيسه )١5(‏ فقرة. 

» المحور السابع: دَوْر وسائل الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل 
الأمن. وكقيسّه (”) فقرات. 

المحور الشامن: دَوْر البيئة الاجتماعيّة في تشكيل الصورة الذهنية 
لرجل الأمن, وئقيسّه (؟) فقرات. 


نتائج الدراسة التطبيقية: 

هدفت الدراسة إلى التعرّف على الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى 
الرّأي العام الأردني: دراسة ميدانية» حيث تم توزيع (450) استبانة 
على عينة الدرّاسة. وتم استرداد (477) استبانة صالحة لأغراض 
التحليل» أي بنسبة (45/). 

وَبَعدَ تظبيق آداة الدراسة» جُمعت استجابات آفراد العينة وحُولة 
استجاباتهم إلى درجاتء ثم وُجدت التكرارات والنسب المئوية. 
واستّخْدِم اختبار الاتساق الداخلي (ألفا كرونباخ). والْتوّسّطات 
الحسابية لإيجاد دَوْر محاور الاستبانة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجّل 
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الأمن العام لدى الرّأي العام الأردنى من وجهة نظر عينة الدرّاسة. 
وذلك عند مستوى الدلالة (0.05<-3). 


الإجابة عن أسئلة الدراسة: 


-١‏ مااتجاهات الرأي العام الأردني نحو رجل الأمن؟ 

للإجابة عن هذا السؤالء تم سؤال عينة الدرّاسة عن رأيها ني 
الأسلوب الذي يتعامل به رجُل الأمن مع المواطن, ويُوضّح الجدول 
رقم (7) رأي أفراد العينة. 


جدول (07: يُوضّح رأي أفراد عينة الدرّاسة 
في الأسلوب الذي يتعامل به رجُل الأمن مع الْمواطِن 
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يضح من نتائج الجدول (””) أعلاه بأن 55,7/ من أفراد عينة 
الدرّاسة أشاروا بأن أسلوب رجُل الأمن جيّد في تشكيل صورته 
الذهنية» وأن 278,1 من أفراد عينة الدرّاسة أشاروا بأن أسلوب رجل 
الأمن ممتاز في تشكيل صورته الذهنية» وأن /١1/,8‏ من أفراد عينة 
الدرّاسة أشاروا بأن أسلوب رجل الأمن مُتوّسّط في تشكيل صورته 
الذهنية» وأن /0,١‏ من أفراد عينة الدرّاسة أشاروا بأن أسلوب رجل 
الأمن مقبول في تشكيل صورته الذهنية» وأن 8 7/ من أفراد عينة 
الدرّاسة أشاروا بأن أسلوب رجل الأمن غير لائق في تشكيل صورته 
الذهنية. 

بالنظر في نتائج هذا الجدول. يلاحظ أن أكثر من نصف عينة 
الدرّاسة أشاروا بأن أسلوب رجل الأمن في التعامل مع جمهور الرأي 
العام كان تعاملاً جيداً أو ممتازأء ما يُشير إلى أن الرأي العامً الأردني 
يحمل اتجاهاً إيجابياً نحو رجُل الأمن. ومن أفاد بأن أداء رجُل الأمن غير 
لائق تمثل بنسبة ضعيفة جداً من إجابات المبحوثين عن الصّورة الذهنية 
لرجل الأمن. 

وتتفق الدرّاسة الحالية مع دراسة العاجل (5١١5م)»‏ التى أظهرت 
بأن للشرطة صورة إيجابية جيدة لدى الجمهورء كما تتفق مع دراسة 
الشّرمان (7١70م).‏ التى خَلّصت إلى أن صورة رجُّل الشرطة لدى 
المُواطِن القَطّري إيجابية» حيث رآها كذلك ما يزيد على /8١‏ من أفراد 
العينة. 


4 
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وتختلف هذه الدرّاسة مع دراسة منصور (14917١م)»‏ التى خَلّصت إلى 
أن الصّورة الذهنية لجهاز الشرطة في شمال الأردن هي صورة فقيرة 
وسلبية في معظم الأحيان. 


-١‏ ما مصادرالصورة الذهنية السائدة لدى الرأي العامٌ الأردني عن رجل 
الأمن؟ 
للإجابة عن هذا المحور تم تقسيمه إلى سؤالين» على النحو الآتي: 
١‏ -سؤال عينة الدرّاسة عن وسائل الاتصال التى ساهمت في تشكيل 
الصّورة الذهنية لديهم عن رجل الأمن. ويُوضّح الجدول رقم (5) 
وسائل الاتصال الى ساهمت في تشكيل الصورة الذهنية. 


جدول (5): يُوضّح التكرارات» والنسبة المئوية لوسائل الاتصال التي 
ساهمت في تشكيل الصّورة الذهنية لدى الرّأي العام عن رجل الأمن. 


الشبكة العنكبوتيّة (الإنترنت) 
شبكات التواصل الاجتماعى 
اممو 
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يضح من الجدول (5) أعلاه أن /5٠,9‏ من أفراد عينة الدرّاسة 
شكلوا صورتهم عن رجُل الأمن من التلفازء وهذا يدل على 
أهمية التلفاز» ونسبة المتابعة العالية له لدى الرّأي العام الأردني. 
وأن 5 /١54,‏ من أفراد عينة الدرّاسة شكلوا صورتهم الذهنية عن 
رجُل الأمن من شبكات التواصل الاجتماعيء وأن /١7,1‏ من 
أفراة قينة الدراسَة شكلو) فيورتيع هن ربكل الأنندهن الإذاة 
وأن 5,48/ من أفراد عينة الدرّاسة شكلوا صورتهم عن رجل 
الأمن من الصّحّفء وأن 7/78 من أفراد عيئة الدرّاسة شكلوا 
صورتهم عن رجل الأمن من الْسْرح» وأن /7١8‏ من أفراد عينة 
الدرّاسة شكلوا صورتهم عن رجُل الأمن من الشبكة العنكبوتية. 
وأن ٠,7‏ من أفراد عينة الدرّاسة شكلوا صورتهم عن رجل 
الأمن من المجلات. 

وتدل هذه النتائج على أن التلفاز من أهم مصادر تكوين الصورة 
الذهنية عن رجُل الأمن لدى الرّأي العام الأردني» ويليه شبكات 
التواصل الاجتماعيء ثم الإذاعة. 

وتُعَدَ هذه النتائج منطقية؛ لأن كثيراً من الدراسات والمؤلفات 
العلمية أفادت أن التلفاز من أكثر الوسائل الإعلامية تأثيراً في 
الجمهورء نتيجة استحواذه وسيطرته على الجمهورء ويتميز التلفاز 
عن وسائل الإعلام الأخرى بأنه يعطي صورة حية. أو صامتة 
مصحوبة بتعليق صوتي يتضمن في ثناياه معالجة فكرية» وذلك هو 
ميدان اللقاء مع الجماهير والتلفاز. وقد استطاع التلفاز بصفته 
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وسيلة اتصال جديدة أن يزيد في الإنسان الطابع المسؤول ويثيره. 
إذ يقابل الوعي الخامل بتدفق الإعلام» ويمنح فرصة التعبير للذين 
لم يحصلوا على الحق في الكلام؛ وتكمّن أكبر الثورات التى أحدثتها 
أجهزة التلفزة في السماح للأعداد الحائلة من عامة الشعب بالتعبير 
الشخصي عن آرائهم على الشاشة الصغيرة (الشطري» .)5١١1‏ 
وأن ثقافة الصّورة هي علامة على التغيير الحديث مثلما هي 
السبب فيه. ولأول مرّة في تاريخ البشرية الثقافي والاجتماعي نجد 
أنفسنا عاجزين عن رؤية؛ أو تسمية قادة حقيقيين يقودون الناس 
ويؤثرون عليهم فكرياً أو سياسياً بحجم تأثير الصّورة التى ُتحدِث 
التغيير النظامي والمحكم والشمولي, وعندما جاء التلفاز معتمدا 
على الخبر المصوّر كان مّدعاة للتصديق؛ لأن المشاهد سيتحول إلى 
شاهد عيان (الشطري. .)3١١7‏ 

وتتفق هذه الدرّاسة مع دراسة (2008 ,لإنا/1/3) التى خَلُْصت بأن 
وسائل الإعلام التقليدية (تلفازء وإذاعة» وصحافة ) تعد أحد 
المصادر التى يعتمد عليها الجمهور في الحصول على المعلومات عن 
نشاطات الشرطة وأخبارهم. 

كما تتفق مع دراسة (2011 ,16,واةلا ,62112038) التى خَلْصت إلى 
أن عرض الأخبار التلفازية» وتناول برامج الواقع للجرائم تساهم 
بشكل ملحوظ في زيادة الثقة بالشرطة. 


!-سؤال عينة الدرّاسة عن أساليب الاتصال التى ساهمت في تشكيل 
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الصّورة الذهنية لديهم عن رجل الأمن. ويُوضّح الجدول رقم (0) 
أساليب الاتصال التى ساهمت في تشكيل الصّورة الذهنية. 


جدول 28(0): يُوضّح التكرارات» والنسبة المئوية لأساليب الائصال التي 
ساهمت في تشكيل الصّورة الذهنية عن رجل الأمن. 


الأصدقاء 
الأقارب 
التّعامل المباشر 
زملاء العمل 
الندوات 


الحاضرات 


المؤتمرات 
الجموع 


الفكة 





التكرار 
72 


35 


النسبة المكوية 
167 
6.1 
6018 


04 


2.1 


1000 








يتضح من نتائج الجدول (5) أعلاه بأن التعامل المباشر مع رجل 
الأمن من أهم مصادر الصّورة الذهنية السائدة لدى الرّأي العام عن 
رجُل الأمنء التي أسهمت في تشكيل صورة رجُل الأمن الذهنية بنسبة 
_. وتفسّر هذه النتيجة أن الرّأي العامً الأردني يتعامل بشكل 
كبير مع رجُل الأمن. كما ُوضّح مدى قرب رجُل الأمن من الرأي 


العام الآرذي» 
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ويُعدٌ الأصدقاء المصدر الثاني من مصادر تشكيل الصّورة الذهنية 
عن رجُل الأمن لدى أفراد العينة بنسبة /١71/‏ أي في المرتبة الثانية. 

وجاء دَوْر الأقارب في تشكيل الصّورة الذهنية عن رجُل الأمن 
لدى أفراد العينة في المرتبة الثالثة» أي بنسبة »/8.١‏ وجاء دَوْر زملاء 
العمل في تشكيل صورة الذهنية عن رجُل الأمن لدى أفراد العينة في 
المرتبة الرابعة» أي بنسبة ؛ , 5./. 

أما الندوّات فقد جاءت في المرتبة الخامسة بنسبة 8 7/ في تشكيل 
الصّورة الذهنية عن رجُل الأمنء وتليها المحاضرات في المرتبة السادسة 
بنسبة ./١1‏ وهذه النتيجة تفسّر قلة اهتمام الرأي العامً الأردني 
بالمشاركة في الندوات؛ أو حضور المحاضرات» وأسهمت المؤتمرات في 
تشكيل الصّورة الذهنية عن رجل الأمن بنسبة ./7,١‏ 

وتتفق هذه الدرّاسة مع دراسة خليل (7١1١1م)‏ التى خَلّْصت إلى 
أن الخبرة والتعامل المباشيرّين مع جهاز الشرطة كانا في المرتبة الأولى» من 
بين أكثر الوسائل الاتصالية والإعلامية التى يلجأ إليها الرأي العام 
الفلسطيني في تكوين الصورة الذهنية عن هذا الجهاز. 


'- ما السّمات العامة لرجل الأمن من وجهة نظر الرأي العامٌ الأردني؟ 

للإجابة عن هذا ا محور تم سؤال أفراد العينة عن السّمات العامّة 
لرجُل الأمن التى ساهمت في تشكيل صورته الذهنية» وتمّ تقسيمه إلى 
(19) فقرة» وأجيب عنها حسب مقياس (ليكرت) ذي التوزيع 
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لدى الرأى العام الأردني 
الخماسي؛ وتم رضد المتوستطات اللسابية والانخرافات المعيارية كما هو 


مُوضّح في الجدول رقم (5). 


جدول (53): الُْتوسّطات الحسابية» والانحرافات المعيارية للسيّمات العامة 
لرجُل الآمن التى ساهمت في تشكيل صورته الذهنية. 


النسبة 
المكوية 


الفقرة 
أنيق» وحسن المظهر : 0 83.0196 
منضبط ١:‏ ا 707 
قادر على تحمل مسؤولياته 


الأمنية 260 
مِهِى في أداء عمله ْ 0 | 75.9396 
شجاع وقوي الشخصية ْ 0 | 74.9590 
صادق ٍ : 74869 
صاحب ذوق في تعامله مع 
المُواطِن 

عَفيف الثفس : 0 1 73.709 
واميع الصدر : .0 | 72.1396 


111110 


هادئ. وغير منفعل : 0 | 71.5390 
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النسبة 
المكوية 


الفقرة 


لديه القدرة على فهم 
المُواطِنِين 


محايد 1 | 68.569 
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صاحب ثقافة» ومعرفة : 0 | 67.279 


0 ه252 























ينضح من الجدول (1) أعلاه بأن المتوّسّطات الحسابية تراوحت 
بين »)5,1١5-791(‏ وأن أعلى متوّسّط كان لصفة "أنيق وححسّن 
المظهر" التى بلغ مُتوّسّطها الحسابي 5,١5‏ بانحراف معياري 0,75. 
وأن أقل مُتوّسّط حسابي كان للفقرة "يستغل نفوذه لتحقيق مصالحه 
الشخصية" والتى بلغ مُتوّسّطها الحسابي 5,4١‏ بانحراف معياري 
(16,١ا)‏ وأن معظم الفقرات تُشير إلى أن رجُل الأمن يتمتع بصفات 
إيجابية مثل: شُجاع. عَفيف. صاحب ذوق في تعامله مع ا مواطن. 
مِهْىّ في أداء عمله. 
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ويتّضح من نتائج الجدول الْدْرَج أعلاه أن أبرز السّمات العامّة 
التي ساهمت في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى الرّأي 
العام الأردني» تتمثل في ميمة "أنيق وحَّسن المظهر". فقد جاءت في 
المرتبة الأولى بنسبة ,٠١‏ 2/87 وتفسّر هذه النتيجة بأن رجّل الأمن 
يهتم بمظهره الخارجيء ولباسيه. 

كما ينضح من نتائج الجدول الْمدْرَجٍ أعلاه أن سيمة مُنتضبط 
جاءت بالمرتبة الثانية بنسبة ,٠1/‏ 1/4/» وتفسر هذه النتيجة أن الرأي 
العام الأردني يرى أن رجل الأمن ملتزم بالقانون. 

كما ينضح من نتائج الجدول الْدْرَجٍ أعلاه أن ميمة "قادر على 
تحمّل مسؤولياته الأمنية" جاءت بالمرتبة الثالثة بنسبة 2/1599 
وتفسّر هذه النتيجة أن الرأي العام الأردني يثِق برجل الأمن بتحمّله 
مسؤولياته» وهذا يؤدّي إلى شعور الرأي العام الأردني بالأمن 
والاطمئنان لوجود رجل أمن قادر على تحمّل مسؤولياته. 

كما يتنّضح من نتائج الجدول المدْرَج أعلاه أن ميمة "مِهْنيّ في أداء 
عمله" جاءت بالمرتبة الرابعة بنسبة 4 , 1/0/» وتفسّر هذه النتيجة أن 
رجل الأمن كما يراه الرّأي العام الأردني مه في أداء عمله. فهو لا 
يؤمن بالوساطة أو المحسوبية» وهذا ما تؤكده سيمة "يستغل نفوذه 
لتحقيق مصالحه الشخصية" التى جاءت في المرتبة الأخيرة بنسبة 
65 لتدل على مِهْنيّة رجل الأمن العام الأردني. 
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الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


ويُوضّح الجدول أعلاه أن السّمات العامّة لرجل الأمن من 
وجهة نظر الرّأي العام الأردني» هي: (أنيق وحَسّن المظهر. ومُنضبط. 
وقادر على تَحمّل مسؤولياته الأمنية» ومِهْن في أداء عمله. وشجاع. 
وقوي الشخصية؛ وصادق. وصاحب ذوق في تعامله مع المواطن. 
وعفيف النّفس. وواميع الصدر...). 

وتتفق نتائج الدرّاسة الحالية مع نتائج دراسة المطيري (7١١1م)‏ 
التي أظهرت أن أفراد عينة الدرّاسة موافقون تماماً على السّمات 
العامّة الواجب توافرها في رجل الأمن؛ للمساهمة في تشكيل صورته 
الذهنية» وأهمها: (مَفيدء شجاعء نظيف. وفِيء موثوق. متعاون, 
مُسالم» مجتهد. مُنضبطهء ئزيه» صادق. صبور» مُحبوب). 


4:- إلى أي مدى ساهمت التشريعات» والقوانين 4 تشكيل الصورة 
الذهنية لرجل الأمن لدى الرأي العام الأردني؟ 
للإجابة عن هذا المحور تم سؤال أفراد العينة عن دَوْر القوانين في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى الرأي العامً الأردني» وتم 
تقسيمه إلى (8) فقرات» وأجيب عنها حسب مقياس (ليكرت) ذي 
التوزيع الخماسيء وتم رصد الْمتوّسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
كما هو ممُوضّح 2 الجدول رقم (00. 
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لدى الرأى العام الأردني 


جدول (273): الْمتوّسّطات الحسابية» والانحرافات المعيارية لدَوْر القوانين 
في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى الرّأي العام الأردني. 
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الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


النسية 
المثوية 


121 


101 


11211 























نُوضّح نتائج الجدول (17) أعلاه أن الْتوّسّطات الحسابية تراوحت 
بين (85, ١١-7‏ , 5)» وأن أعلى مُتوّسّط كان لفقرة "تمدّد دَوْر رجّل 
الأمن في حماية أمن المجتمع". التى بلغ مُتوَسّطها الحسابي ١١‏ ,؛ بانحراف 
معياري ,7١(‏ 20» وتفسّر هذه النتيجة مدى اطلاع الرّأي العام الأردني 
على قانون الأمن العام ومدى إيمانهم بهذا القانون بتحديد دَوْر رجُل 
الأمن في حماية أمن المجتمع. 
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لدى الرأى العام الأردني 


كما يثق الرّأي العام بقانون الأمن العام بتحديد حقوقه وواجبات 
رجُل الأمن. فقد جاءت الفقرة "تحديد واجبات رجُل الأمن وحقوق 
ال مواطِن" في المرتبة الثانية بنسبة 78 , .//0١‏ 

وإن أقل مُتوَسّط حسابي كان للفقرة " تجعل المواطن شريكاً 
لرجُل الأمن في العملية الأمنية". الذي بلغ مُتوّسّطه الحسابي 85,” 
بانحراف معياري (0,487)» وبنسبة ١1‏ ,/ا/1 وهي نسبة مُرئفِعة, 
وهذا يدل على أن جميع الفقرات التي شير إلى دَوْر التشريعات 
والقوانين في تشكيل الصورة الذهنية لرجل الأمن لدى الرأي العام 
الأردني كانت مُرئفِعة. 

كما تُوضّح نتائج الجدول أعلاه أن التشريعات والقوانين الناظمة 
للعلاقة بين رجُل الأمن, والمواطن ساهمت في تشكيل الصّورة الذهنية 
لدى الرّأي العام الأردني بشكل إيجابي بنسبة 174,577/. ولم تتطرق أي 
من الدراسات السابقة إلى دَوْر القوانين في تشكيل الصورة الذهنية 
لرجل الأمن العام لدى الرّأي العام. 


- ما مدى رضا الرأي العامٌ الأردني عن أداء رجل الأمن وسلوكه ؟ 

للإجابة عن هذا المحور تم سؤال أفراد العينة عن مدى رضا الرّأي 
العام الأردني عن أداء رجُل الأمن وسلوكه. وتم تقسيمه إلى )١5(‏ 
قّرة وأجيب عنها حسب مقياس (ليكرت) ذي التوزيع الخماسيء وتم 
رصد الْمترَسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية كما هو مُوضّح في 
الجدول رقم (8). 
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الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


جدول (26: المتوّسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى رضا الرّأي 
العام الأردني عن أداء رجُل الأمن وسلوكه. 


الفقرة 


يحمى الشخصيات 
العامّة. والأماكن المهمّة. 
يحمي أرواح المواطنين» 
وأعراضخهم.» 


يكافح الجريمة» ويلاحق 
ا مجرمين. 

يمحافظ على حقوق 
المُواطِن» وكرامته. 
يتقيبدبلأنظسة 
والتعليمات الخاصة 
يابة المواطنة: 

لدي هالقدرةعلى 
التصرف في المواقف 
ا حرجة. 

يراعي حقوق الإنسان 
في عمله. 
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2130 





























ينمي روح التّعاون. 
والمودّة بينه وبين 
المواطنين. 

يخاطهب المواطنين 
بأسلوب مهدّب. 
يسعى إلى منع الجريمة 
قبل وقوعها. 

يتعامل بجيادية مع 
المواطنين. 

يطبق القانون بحيادية 


تامة. 


المواطنين. 


يرى نفسه فوق القانون. 











لدى الرأى العام الأردني 
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تُوضّح نتائج الجدول (8) أعلاه أن أفراد العينة من الرّأي العامً 
الأردني راضون عن أداء رجُل الأمن وسلوكه مُتوّسّط (7”,57) وهو 
مُتوَسّط يقع في الفئة فوق الْتوّسّط من فئات المقياس الخماسي. 
وتراوحت المتوسّطات الكسابية ين (#, :8-١‏ , 4)..وجاءت الفقرة 
"يحمي الشخصيات العامّة والأماكن المهمّة" في المرتبة الأولى بنسبة 
11 بمُتوسّط حسابي ٠8‏ , 4» وانحراف معياري (20,14» وتليها 
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الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


في المرتبة الثانية فقرة "يحمي أرواح الْواطِنين وأعراضهم وممتلكاتهم". 
مُتوّسّط حسابي ٠8‏ , 4» وانمحراف معياري (20,1/8) وتفسّر هذه 
النتيجة رضا الرأي العام عن رجُل الأمن الأردني في أدائه مهمّة 
الحماية» ويتفق الباحث مع هذه النتيجة؛ حيث إن محاضر الشرطة في 
الأقسام لى تسجل أي واقعة اغتيال في المجتمع الأردني» بالإضافة إلى قلة 
جرائم القتل في الأردن» وهذه النتيجة تقودنا إلى أن صورة رجُل الأمن 
لدى الرّأي العام صورة إيجابية. 

وجاءت الفقرة "يكافح الجريمة ويلاحق المجرمين" في المرتبة الثالثة 
بنسبة 2/1/5657 وتليها في المرتبة الرابعة فقرة "يحافظ على حقوق 
المواطِن وكرامته" بنسبة 2/1/8778 وتدل هذه النتيجة على أن جهاز 
الأمن العام الأردني جهاز قوي قادر على مكافحة الجريمة, والحافظة 
على حقوق المواطن. 

ونُوضّح نتائج الجدول أعلاه مدى رضا الرّأي العام عن تقيّد رجُل 
الأمن بالأنظمة: والتعليمات الخاصة بحماية الْمواطِنِين بنسبة 7/8 , لال 
كما أن الرّأي العام راض عن تصرّف رجُل الأمن بالمواقف الحرجة بنسبة 
0١‏ وتفسّر هذه النتيجة أن تصرف رجل الأمن بالمواقف الحرجة لم 
يأت من فراغ» بل نتيجة التدريب المكثف والمستمره والخبرة» والمعرفة 
وقوة الشخصية التي يتمتع بها رجل الأمن. 

وقد جاءت فقرة "يتعامل بحزم مع المخالفين للقانون" في المرتبة 
الثامنة» وبنسبة 10, “2/7 ولم يؤثر حزم رجُل الأمن على تنمية روح 
التعاون مع الُْواطِنِينء فقد جاءت بنسبة 117,75 وهي نسبة مُرئفِعة. 
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لدى الرأى العام الأردني 


وأن أقل مُتوّسّط حسابى كان للفقرة "يرى نفسه فوق القانون" 
لع انعا رو كل لتم ب لز افر اننا 1 )أن 
جميع الفقرات التى تُشير إلى رضا الرّأي العام الأردني عن أداء رجُل 
الأمن وسلوكه بارتفاع. 

وتتفق نتائج الدرّاسة الحالية مع دراسة الشّرمان (7١56م).‏ التي 
أظهرت أن نسبة 21١‏ من أفراد العينة راضية عن أداء رجُل الشرطة. 
وسلوكه الشخصي. 

كما تتفق مع دراسة المطيري (1١١1م)»‏ التى أظهرت وجود علاقة 
طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠ , ٠١‏ فأقل بين الصّورة الذهنية 
لدى الجمهور عن رجُل الأمن» ومدى رضاه عن أسلوب تعامل رجُل 
الأمن» فقد اتضح أنه كلما تحسّنت الصورة الذهنية لدق انور عن 
رجُل الأمن تحسّن رضاه عن أسلوب تعامله. 


5- إلى أي مدى ساهمت وسائل الإعلام 2 تشكيل الصورة الذهنية لرجل 
الأمن؟ 
للإجابة عن هذا المحور تم سؤال أفراد العينة عن دَوْر وسائل الإعلام 
في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن لدى الرأي العام الأردني. و 
تقسيمه إلى (5) فقرات. وأجيب عنها حسب مقياس (ليكرت) ذي 
التوزيع الخماسيء وتم رصد الْتوَسّطات الحسابية» والانحرافات المعيارية 
كما هو مُوضّح في الجدول رقم (4). 
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الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


جدول (4): الْمتوّسّطات الحسابية» والانحرافات المعيارية لدَؤْر وسائل 
الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن. 


الفقرة 
تدعم الصورة الإيجابية لرجل 
الأمن. 


تسهم في زيادة الوعي الأمني 
لدى المواطن. 


كذ ركيرة أشابسية للخراط في 


فهم رسالة رجل الأمن. 

تعرّز علاقةرجلالأمن 
بالمواطن. 

تقصر في إظهار الصورة المتكاملة 
لرجل الأمن. 

تروّج لصورة سلبية عن علاقة 
رجل الأمن با مواطن . 























نُوضّح نتائج جدول (4) أعلاه بآن الْترّسّطات الحسابية تراوحت 
بين (74 14-17 ,625 وأن أعلى مُتوَسّط كان للفقرة "تدعم الصّورة 
الإيجابية لرجّل الأمن". مُتوسّط حسابي 9١,؛‏ وانمحراف معياري 
201 وأن أقل مُتوَسّط حسابي كان للفقرة "تروّج لصورة سلبية 
عن علاقة رجُل الأمن بالمواطن" مُترَسَط حسابي 78,؟ والنمحراف 
معياري »)١,٠5(‏ وأن جميع الفقرات تشير إلى دَوْر وسائل الإعلام في 
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لدى الرأى العام الأردني 


تشكيل الصورة الذهنية لرجل الأمن بارتفاع» كما شير إلى أن وسائل 
الإعلام ُساهم في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن العام لدى 
الرّأي العام الأردني بشكل إيجابي بنسبة ,8٠١‏ 7/. 

وتتفق هذه الدرّاسة مع دراسة (2009 ,ومعط]غ© 8 عكامه6), التي 
بِيّنت استمرار دَوْر وسائل الإعلام جهة رقابية مستقلة على أداء الشرطة 
بنشر أنشطة الشرطة المختلفة وبّثئها إلى الجمهور. 

كما تتفق مع دراسة (2001 ,8ااه8)؛ التى خَنّصت إلى أن وسائل 
الإعلام تؤثر على الشرطة لتغيير الممارسات الأمنية» حتى تتمكن من 
الوصول لمجالات محددة» غير متوفرة لمنظمات ووسائل إعلام أخرى. 


وقد قدلمثت أدلة تدعم هذه الفرضية. 


- إلى أي مدى ساهمت البيئة الاجتماعيّة 4 تشكيل الصورة الذهنية 
لرجل الأمن لدى الرّأي العامٌ الأردني؟ 
للإجابة عن هذا ال حور تم سؤال أفراد العينة عن دَوْر البيئة الاجتماعيّة 
في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى الرأي العامٌ الأردني» وتم 
تقسيمه إلى (1) فقرات؛ وأجيب عنها حسب مقياس (ليكرت) ذي 
التوزيع الخماسيء وتم رصد الْتوسّطات الحسابية» والانحرافات المعيارية 
كما هو مُوضّح في الجدول رقم .)1١(‏ 
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الصورةٌ الذّهنية لرجل الذمن 


جدول :223١(‏ الْمتوّسّطات الحسابية» والانحرافات المعيارية لدَؤر البيئة 
الاجتماعيّة في تشكيل الصورة الذهنية لرجل الأمن. 


الفقرة 


تدعو ال مواطن إلى 
الااتزام والتقهيد 
بالقوانين والأنظمة. 
تعهدالأعهراف 
الاجتماعبّة مكيّلاً 92 : 767 
منظومة القوانين. 
تعرزالتعاون بين 
ا مواطن» ورجُل الأمن. 
تساعد رجل الأمن على 
أداء واجباته. 

يحت علد سحي 
الاحترام المتبادل بين| 88. ٍ 171200 
رجل الأمن, وال مواطن. 
تعين رجُل الأمن على 
حل الكثير من 
المشكلات. 
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لدى الرأى العام الأردني 


تُوضّح النتائج في جدول )1١(‏ أعلاه أن الْمتوَسّطات الحسابية 
تراوحت بين (1,8/8- 05 "). وأن جميع فقرات دور البيئة 
الاجتماعيّة في تشكيل الصّورة الذهنية جاءت مُرئفِعة» لتدل على أن 
ثقافة امجتمع الأردني على درجة عالية من الوعي. وهي لا تتعارض 
مع النَظُّمء والقوانين» والتشريعاتء بل مكملة للقانون والنظام العام 
الأردني» وأنها عامل إيجابي. ومساعد. ومعاون لرجل الأمن العام 
ومن هنا تنبع أهمية البيئة الاجتماعية. 

وقد جاءت الففقرة "تدعو الُْواطِن إلى الالتزام والتقيّد بالقوانين 
والأنظمة". مُتوّسّط حسابي 940" والمحراف معياري (87, 20. في 
المرتبة الأولى بنسبة 01 ,14/» وأن أقل مُتوَسّط حسابي كان للفقرة 
"تحث على ترسيخ الاحترام المتبادل بين رجُل الأمن والمواطن" 
وللفقرة "تعين رجُل الأمن على حل الكثير من المشاكل", بمُتوسّط 
حسابي 88," وانحراف معياري 2١0 ,8١(‏ لكل منهما. 

وهذا يدل على أن البيئة الاجتماعيّة ساهم في تشكيل الصورة 
الذهنية لرجُل الأمن لدى الرّأي العام الأردني بشكل إيجابي بنسبة 
7( ولم تتطرق أي من الدراسات السابقة إلى دَوْر البيئة 
الاجتماعيّة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن. 


137 








الصورةٌ الذّهنية لرجل الذمن 


الإجابة عن فروض الدراسة: 
الفرض الأول: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ١٠, ٠0‏ تعود إلى 
السّمات الديموغرافية لجمهور الرّأي العام في تشكيل الصورة الذهنية 
لرجل الأمن. 


١.الفرق‏ باختلاف متغير النوع 

للتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار (ت) لعينتين 
مستقلتين» وإجراء تحليل التباين الأحادي لتوضيح دلالة الفروق في 
متوسّطات إجابات أفراد جتمع الدراسة» ويبين الجدول رقم 0110 مدى 
تحفق هذا الفرض من عدمه. 


جدول :)١١(‏ تحليل التباين الأحادي للفروق في العوامل المساهمة في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير النوع. 



































لدى الرأى العام الأردني 


المحور 
القوانين في تشكيل الصورة 
الذهنية لرجُل الأمن لدى 
الرأي العام الأردنى 


تشكيل الصورة الذهنية 
لرجل الأمن. 
دَوْر البيئة الاجتماعيّة في 
تشكيل الصورة الذهنية 
لرجُل الأمن 























* الفروق دالة عند مستوى ف الكن فأقل. 


ينضح من نتائج الجدول رقم )١١(‏ أعلاه أن الفروق بين 
المتوسّطات والعوامل المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن 
بلغت مستوى الدلالة الإحصائية عند مستوى ٠ , ٠0‏ لجميع العواملء 
باستثناء دَوْر البيئة الاجتماعيّة التى لم تبلغ قيمة الإحصائي (ت) لها 
مستوى الدلالة الإحصائية؛ وبمراجعة الْتوَّسّطات الحسابية لعرامل 
(السّمات العامّة» والقوانين» ومدى رضا الرأي العام ودَوْر وسائل 
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الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


الاعلام)» تبين أن الإناث لديهن مُتوسّطات حسابية أعلى من الذكور 
على العوامل جميعهاء وهذا يُشير إلى أن الإناث يّرين في السّمات 
العامّة» والقوانين» ومدى رضا الرّأي العام ووسائل الاعلام دَوْراً 
مهمأ في تشكيل الصورة الذهنية لرجل الأمن في الأردن. ووضّح هذه 
التتيجة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ١٠,٠0‏ لجمهور 
الرّاي العام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تُعزى لمتغير النوع 
لصالح الإناث. 


*".الفرق باختلاف متغيرٌ العمر 

للتحقق من صِحَّة هذا الفرض. تم رَصٌد الْتوّسّطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية» لتوضيح دلالة الفروق في مُتوّسّطات إجا 
أفراد مجتمع الدرّاسة» وجاءت النتائج كما يُوضّحها الجدو 0 
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لدى الرأى العام الأردني 


جدول (2237: الْمتوسّطات الحسابية» والانحرافات المعيارية لاختلاف العوامل 
المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير العمر. 


المحور 


السّمات العامّة لرجُل الأمن 
التى تساهم في تشكيل 


صورته الذهنية 


القوانين في تشكيل الصورة 
الذهنية لرجُل الأمن لدى 
الرّأي العام الأردنى 


الأردني عن أداء رجل 
الأمن وسلوكه 


تشكيل الصورة الذهنية 
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الصورةٌ الذّهنية لرجل المن 


المحور 


دَوْر البيئة الاجتماعيّة في 


تشكيل الصورة الذهنية 
لرجل الأمن 

















ينضح من الجدول )١١(‏ أعلاه بأن هناك اختلافاً ظاهرياً في 
العوامل المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير 
العمرء وللتحقق من أن الاختلاف دال إحصائياً فقد تم إجراء تحليل 
التباين الأحادي الذي تظهر نتائجه ني الجدول رقم .)١7(‏ 
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لدى الرأى العام الأردني 


جدول :)١7(‏ تحليل التباين الأحادي لاختلاف العوامل المساهمة في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير العمر. 


المحور 


السّمات العامّة لرجل 
الأمن التى تساهم في 


الأمن لدى الرّأي العام 
الأردني 

مدى رضا الرأي العام 
الأردني عن أداء رجل 


دَوْر البيئة الاجتماعية في 
تشكيل الصورة الذهنية 
لرجل الأمن 























* الفروق دالة عند مستوى تل كن فأقل. 
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الصورةٌ الذّهنية لرجل الذمن 


يتضح من نتائج الجدول (11) أعلاه أن الفروق بين الْمتوَسّطات في 
العوامل المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لم تبلغ 
مستوى الدلالة الإحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ للعوامل جميعها باستثناء 
دَوْر وسائل الإعلام التى بلغت قيمة المقياس الإحصائي (ت) لما 
مستوى الدلالة الإحصائية» ولتحديد أي من مستويات العمر تقع في 
الفروق الدالة فقد تم إجراء اختبار شافيه (©5066) للمقارنات البعدية, 
الذي تظهر نتائجة في الجدول رقم )١5(‏ 


جدول :)١5(‏ نتائج اختبار (شافيه) للمقارنات البعدية 


من - سنة 


4 سنة فأحثر 


)1206 20 1125 


08 4 


)00)26 




















* الفروق دالة عند مستوى عن فأقل. 
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لدى الرأى العام الأردني 


يتّضح من الجدول )١5(‏ أعلاه أن الفروق الدالة كانت بين من 
أعمارهم 17-١‏ سنة من جهة, والفئات العمرية 71-١748‏ سّنة» و/5 
سّنة فأكثر من جهة أخرى. إذ إن الْمتوسّطات الحسابية لدَوْر وسائل 
الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى أفراد الفئة العمرية 
كانت أعلى لدى 71-78 سنة و58 سنة فأكثر» مقارنة بالفئة العمرية 
-717 سنة. 

ونُوضّح هذه التتيجة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠0‏ لجمهور الرّأي العام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل 
الأمن تعزى لمتغير الغمر لصالح الفئتين العُمُريتين 717-174 سّنة 
و58 سنة فأكثر. 


*. الفرق باختلاف متغير مكان الإقامة 

للتحقق من صحة هذا الفرض تم رصد الْمتوّسّطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية» لتوضيح دلالة الفروق في مُتوّسّطات إجابات 
أفراد مجتمع الدرّاسة» وجاءت النتائج كما يُوضّحها الجدول الآني: 
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الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


جدول (2210: الُْتوّسّطات الحسابية» والانحرافات المعيارية للعوامل المساهمة 
في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير مكان الإقامة. 


المحور 


السّمات العامّة لرجُل الأمن التى 


القوانين في تشكيل الصورة 
الذهنية لرجُل الأمن لدى الرّأي 
العام الأردني 


مدى رضا الرّأي العام الأروني 


عن أداء رجُل الأمن وسلوكه 


دَوْر وسائل الإعلام في تشكيل 
الصّورة الذهنية لرجُل الأمن. 


دَوْر البيئة الاجتماعيّة في تشكيل 
الصّورة الذهنية لرجُل الأمن 
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لدى الرأى العام الأردني 


ينضح من الجدول )15١(‏ أعلاه أن هناك اختلافاً ظاهرياً في العوامل 
المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير مكان الإقامة. 
وللتحقق من أن الاختلاف دال إحصائياً فقد تم إجراء تحليل التباين الأحادي 
الذي تظهر نتائجه في الجدول )١5(‏ 


جدول :)١5(‏ تحليل التباين الأحادي لاختلاف العوامل المساهمة في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير مكان الإقامة. 


المحور 


السمات العامة 
لرججل الأمن التي 
تساهم في تشكيل 


صورته الذهنية 


القوانين في تشكيل 
الصورة الزهنية 
لرجل الأمن لدى 
الرّأي العام الأردني 


مدى رضا الرأي 
العام الأروي عن 
أداء رجُل الأمن 
وسلوكه 
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الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


المحور 


دَوْر وسائل الإعلام 
في تشكيل الصورة 
الذهنية لرجل 


الأمن. 


رك ححا 
الاجتماءعِيةفي 
تشكيل الصورة 
الذهنية لرجل 


الأمن 























يضح من الجدول )١5(‏ أعلاه أن الفروق بين الْتوّسّطات في 
العوامل المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لم تبلغ 
(السمات العامة. القوانين. مدى رضا الرائ العام دور وسائل 
الإعلام دَوْر البيئة الاجتماعيّة). 

وتُوضح هذه النتيجة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠5‏ لجمهور الرأي العام في تشكيل الصورة الذهنية لرجل 
الأمن تعزى لمتغير مكان الإقامة. 
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لدى الرأى العام الأردني 


4.الفرق باختلاف متغير المستوى التعليمي 

للتحقق من صحة هذا الفرض تم رصد الْمتوَسّطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية» لتوضيح دلالة الفروق في مُتوّسّطات إجابات 
أفراد مجتمع الدرّاسة. وجاءت النتائج كما يُوضّحها الجدول الآتي: 


جدول (2137: الُْتوّسّطات الحسابية» والانحرافات المعيارية للعوامل المساهمة 
في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير المستوى التعليمي. 


المحور 


السّمات العامّة لرجُل 
الأمن التى تساهم في 
2 تشكيا صورته الذهنية 


القحتواون في تتحشكيل 
الصورة الذهنية لرجل 
الأمن لدى الرأي العام | الثانوية العامّة 
الأردني دبلوم متوسط 
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الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


الأردني عن أداء رجل 
الأمن وسلوكه 


دَوْر وسائل الإعلام في 
تشكيل الصورة الذهنية 
لرجل الأمن. 
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لدى الرأى العام الأردني 


المحور المستوى التعليمي 


دَوْر البيئة الاجتماعيّة في | أقل من الثانوية 
تشكيل الصورة الذهنية | العامة 

لرجل الأمن الثانوية العامّة 
دبلوم متوسط 
طالب جامني 
بكالوريوس 


دكتوراه 

















يتضح من الجدول )١17(‏ أعلاه أن هناك اختلافاً ظاهرياً في العوامل 
المساهمة في تشكيل الصوزة الذهتية 'لرجل الأمن تبعا لمتغير الستورئ 
التعليمي» وللتحقق من أن الاختلاف دال إحصائياً فقد تم إجراء تحليل 
التباين الأحادي الذي تظهر نتائجه في الجدول (18). 
جدول (18): تحليل التباين الأحادي لاختلاف العوامل المساهمة في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير المستوى التعليمي. 
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الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


مجموع 
المريعات 


24ظ1 


20151000 520 


121.9 


19 


21 


0138ظ12 


122.9 


4/6 


2522.0 


20016 


525-56 


1258 




















06ةظ1 





* الفروق دالة عند مستوى 06 فأقل. 
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لدى الرأى العام الأردني 


ينضح من الجدول (16) أعلاه أن الفروق بين الْتوّسّطات في 
العوامل المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن بلغت مستوى 
الدلالة الإحصائية عند مستوى ٠,٠5‏ للعوامل جميعها (السّمات 
العامّة» القوانين» مدى رضا الرّأي العام دَوْر وسائل الإعلام؛ دَوْر 
البيئة الاجتماعيّة). لذا توجد فروق دالة إحصائيا في العوامل المساهمة 
في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن, تبعاً لمتغير المستوى التعليمي. 
ولتحديد أي من المستويات التعليمية فقد تم إجراء اختبار (شافيه) 
للمقارنات البعدية. 


جدول :)١19(‏ نتائج اختبار (شافيه) للفروق 
تبعاً لمتغير المستوى التعليمي. 


0.32599*| 0.25928* 


تى |الثانوية العامة .1-0 0.04 011 


في إدبلوم مُتوّسّط *0.24843 |*0.31515 
بل طالب جامعى 007 
بكالوريوس 
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الذهنية لرجل 
الرأي العام 
الأردني 
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الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


أقل من 


الثانوية العامة 


5 الثانوية العامة 


دبلوم متوسئط 
ال اين 
بكالوريوس 
ماجستير 
دكتوراه 
أقلمن 
الثانوية العامة 
الثانوية العامة 





0.51315* 


0.31538* 





028 


4 


017 


0-14 





0.32/704* 


019 


005 


0.30226* 


001 





0.54535* 


003 
0.26906* 


0.21831* 


0.44113* 


013 
0.27050* 


0.13887* 


004 


0.26305* 


0.18945* 





0.38320* 


013 
0.11 
006 


016 


0.34169* 


003 


018 


004 
0.25955* 
0.18595* 


000 








0.54187* 


003 
0.26558* 
0.21483* 

000 


016 


0.55952* 


0.24414* 



























































لدى الرأى العام الأردني 





ماجستدر 007 


0.61438* )0.46249* | 0.41392*| 0.28434* | 0.31 | .038015* 


























* الفروق دالة عند مستوى ان فأقل. 


ينضح من الجدول )١19(‏ أعلاه أن الفروق في الْتوّسّطات الحسابية 
للعوامل المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير 
المستوى التعليمي؛ تدل على أن المستجيبين الأقل تعليماً حصلوا على 
مُتوسّطات حسابية أعلى, مقارنة بالمستجيبين من ذوي التعليم الأعلى. 

ونُوضّح هذه النتيجة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
6 لجمهور الرّأي العام في تشكيل الصورة الذهنية لرجُل الأمن 
تُعزى لمتغير المستوى التعليمي لصالح الأقل تعليماً. 
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الصورةٌ الذّهنية لرجل المن 


ه.الفرق باختلاف متغير الحالة الاجتماعيّة 

للتحقق من صحة هذا الفرض تم رصد الْمتوَسّطات الحسابية» 
والانحرافات المعيارية» لتوضيح دلالة الفروق في مُتوّسّطات إجابات 
أفراد مجتمع الدرّاسة. وجاءت النتائج كما يُوضّحها الجدول الآتي: 


جدول (230: المتوّسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعوامل المساهمة 
في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعيّة. 


المحور الحالةالاجتماعيّة 


السّمات العامّة لرجُل | متزوج/ متزوّجة 
الأمن التي تساهم في ١‏ أعزب/عزباء 
تشكيل صورته الذهنية مطلق /:مطلقة 
القوانين في تشكيل | متزوّج/ متزوجة 
الصورة الذهنية لرجّل ١‏ أعزب/عزباء 
الأمن لدى الرّأي العام 


الأردنى مطلق/ 


مدى رضا الرّأي العام متزوج/ متزوّجة 
الأردن عن أداء رجُل 1 أعزب/ عزباء 
الأمن وسلوكه مُطلق / مُطَلقة 


دَوْر وسائل الإعلام في | متزوّج/ متزوجة 
تشكيل الصورة الذهنية أعزب/ عزباء 
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لدى الرأى العام الأردني 


المحور الحالةالاجتماعيّة 


لرجُل الأمن مُطلقَ/ مُطَلّقة 
دَوْر البيئة الاجتماعيّة | متزوج/ متزوجة 
في تشكيل الصورة | أعزب/عزباء 
الذهنية لرجُل الأمن مُطّلّقَ/ مُطلّقة 

















ينضح من الجدول )5١(‏ أعلاه أن هناك اختلافاً ظاهرياً في 
العوامل المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير 
الحالة الاجتماعيّة» وللتحقق من أن الاختلاف دال إحصائياً فقد تم 
إجراء تحليل التباين الأحادي الذي تظهر نتائجه في الجدول .)5١(‏ 


جدول :)3١(‏ تحليل التباين الأحادي لاختلاف العوامل المساهمة في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمنغير الحالة الاجتماعيّة. 


مجموع 
المريعات 
السمات العامة 0.1 0,7 


المحور 


لرجُل الأمن التي 
ضباقم في تدكيل 


صورته الذهنية 


1|069 


122020 
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الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


مجموع 
المريعات 


0002 


1.1 


1533 


000 0 


121.9 


1211.9 


049 


20103 


25200602 


0129 


12 


11 























ينضح من الجدول )5١(‏ أعلاه أن الفروق بين مُتوّسّطات العوامل 
المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لم تبلغ مستوى 
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لدى الرأى العام الأردني 


الدلالة الإحصائية عند مستوى ٠,٠6‏ للعوامل جميعها (السّمات 
العامّة» القوانين» مدى رضا الرّأي العامً؛ دَوْر وسائل الإعلام؛ دَوْر 
البيئة الاجتماعيّة)» لذا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى ٠,٠0‏ 
في العوامل المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعا لمتغير 
الحالة الاجتماعيّة. 


5- الفرق باختلاف متغير طبيعة العمل 
للتحقق من صحة هذا الفرض تم رصد الْمتوَسّطات الحسابية 

والانحرافات المعيارية» لتوضيح دلالة الفروق في مُتوَسّطات إجابات 

أفراد مجتمع الدرّاسة, وجاءت النتائج كما يُوضّحها جدول رقم (؟5): 


جدول (237: المتوّسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية للعوامل المساهمة 
في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير طبيعة العمل. 


المحور 


السّمات العامّة لرجُل الأمن 
البي تساهم في تشكيل صورته 


الذهنية 
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الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


المحور 


القوانين في تشكيل الصورة 
الذهنية لرجُل الأمن لدى 
الرأي العام الأردنى 


مدى رضا الرّأي العام الأردني 
عن أداء رجُل الأمن وسلوكه 


دَوْر وسائل الإعلام في تشكيل 
الصّورة الذهنية لرجُل الأمن 
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لدى الرأى العام الأردني 


المحور 


دَوْر البيية الاجتماعيّة في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجل 


الأمن 

















ينضح من الجدول (؟١)‏ أعلاه أن هناك اختلافاً ظاهرياً في 
العوامل التى ساهمت في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً 
متغير طبيعة العمل» وللتحقق من أن الاختلاف دال إحصائياً فقد تم 
إجراء تحليل التباين الأحادي والذي تظهر نتائجه في الجدول رقم 
(359): 
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الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


جدول (757): تحليل التباين الأحادي لاختلاف العوامل المساهمة في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير طبيعة العمل. 























* الفروق دالة عند مستوى 6 فأقل. 
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لدى الرأى العام الأردني 


ينضح من الجدول )١17(‏ أعلاه أن الفروق بين الْتوّسّطات 
للعوامل المساهمة في تشكيل الصورة الذهنية لرجُل الأمن بلغت 
مستوى الدلالة الإحصائية عند مستوى ٠.٠5‏ للعوامل جميعها 
(السّمات العامّة» القوانين» مدى رضا الرّأي العام دَوْر وسائل 
الإعلام دَوَر البيئة الاجتماعية)» لذا توجد فروق دالة إحصائيا في 
العوامل المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير 
طبيعة العمل» وللتحديد أي من الفئات كانت الفروق الدالة تم إجراء 
اختبار (شافيه) للمقارنات البَعدية. 


جدول (75): نتائج اختبار (شافيه) للمقارنات البعدية. 


المحور 


السّمات العامّة لرجُل 
الأمن التى تساهم في 
تشكيل صورته الذهنية 


دَوْر القوانين في تشكيل 
الصّورة الذهنية لرجل 
الأمن لدى الرأي العام 


الأردنى 























103 
































الصورةٌ الذّهنية لرجل المن 


مدى رضا الرأي العام 
الأردني عن أداء رجل 
الأمن وسلوكه 


دَوْر وسائل الإعلام في 
تشكيل الصورة الذهنية 
لرجل الأمن 


دَوْر البيئة الاجتماعيّة في 
تشكيل الصورة الذهنية 
لرجل الأمن 























* الفروق دالة عند مستوى 06 فأقل. 

يقضح من الجدول (15) أعلاه أن الفروق في الْمترَسّطات الحسابية 
للعوامل المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير 
طبيعة العمل» تدل على أن المستجيبين الذين يعملون بوظيفة عامل 
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لدى الرأى العام الأردني 


حصلوا على مُتوَسّطات حسابية أقل؛ مقارنة بالمستجيبين مثل: نائب؛: 
وأستاذ جامعيء ومُدرّس. وهذا يُشِير إلى أن تقدير العوامل المساهمة في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لطبيعة العمل كان أعلى لدى 


فئات مثل: نائب» وأستاذ جامعى. ومدرس. 


لذا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى ٠.٠5‏ في العوامل 
المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير طبيعة 
العمل» تُعزى للأدوار المهْنيّة مثل: النائب؛ والأستاذ الجامعيء والْمدرس. 
وبناء على ما سبق عرضه من نتائج في الجداول السابقة ينضح لنا: 
أولاً: عدم تحقق الفرض الصَّفري فيما يتعلق بالاختلاف في تشكيل 
اتصُورة الذهية لرجل الأمن تبعا لمتقيزات :(الحنسء والعمص: 
والمستوى التعليميء والحالة الاجتماعيّة» وطبيعة العمل). 
ثانياً: تحقق الفرضء إذ إنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠, ١5‏ تعود إلى السيمة الديموغرافية (مكان الإقامة)» لجمهور 
الرّأي العام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن. 


الفرض الثاني: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠,٠5‏ تعود إلى 
ما تقدمه وسائل الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى 
الرّأي العام. 

وللتحقق من مدى صحة هذا الفرض من عدمه فقد تم رصد الْمتوسئط 
الحسابي لمجال دَوْر وسائل الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجّل 
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الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


الأمن. واختباره في ضوء الْتوّسّط الفرضي مقداره (9) لتحديد الاختلاف 
في ضوئه من أجل تحديد دَوْر وسائل الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية 
لرجل الأمن. وهذا ما يُوضّحه الجدول الآتي رقم (55): 


جدول ( 50): نتائج اختبار (ت) لعينة واحدة لدور وسائل الإعلام في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن 





ينضح من الجدول (2)»6 أعلاه اديع لكايس ال حصا رت» 
بلغت 77,55 وهى دالة عند مستوى 110 فأقلء وبما أن المتوسّط 
الحسابي (77, 7) أكبر من مُتوّسئّط الفرضية(7) وبشكل دالء. لذا نقبل 
الفرضية التى تنص على أنه "توجد فروق دالة إحصائياً في دَوْر وسائل 
الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمنء إلى وجود تأثير إيجابي 
لوسائل الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن". 
عند مستوى ٠,٠5‏ تعود إلى ما تقدمه وسائل الإعلام في تشكيل 
الصّورة الذهنية لرجل الأمن لدى الرأي العام". 
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لدى الرأى العام الأردني 


الفرض الثالث: 

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ١٠,٠5‏ تعود إلى 
القوانين في تشكيل الصّورة الذهنية الإيجابية أو السلبية لرجُل الأمن 
لدى الرّأي العام". 

وللتحقق من صحة هذا الفرض فقد تم رصد الْتوسّط الحسابي 
لمجال دَوْر القوانين في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى الرّأي 
العام الأردني» واختباره في ضوء الْتوّسّط الفرضي مقداره (7) لتحديد 
الاختلاف في ضوئه من أجل بيان الدّؤر الإيجابي للقوانين في تشكيل 
الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى الرّأي العام الأردني. والجدول رقم 
(0) يبين نتائج ذلك. 


جدول (36): نتائج اختبار (ت) لعينة واحدة لدَوْر القوانين في تشكيل 
الصّورة الذهنية لرجل الأمن لدى الرّأي العامٌ الأردني. 


ا الانحراف 
المتومتط قيمةت | الدلالة 
المعياري 





بتضح من الجدول )5١(‏ أعلاه أن قيمة الاختبار الإحصائى (ت) 
بلغت 79,7 وهى دالة عند مستوى ٠, ٠5‏ فأقلء وبما أن الْمتوّسّّط 
الحسابى (95 ,") أكبر من الْتوّسّط الفرضى (7) وبشكل دالء لذا نقبل 
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الصورةٌ الذّهنية لرجل المن 


الفرضية التي تنص على أنه "توجد فروق دالة إحصائياً للقوانين في 
تشكيل الصورة الذهنية لرجل الأمن لدى الرأي العام الأردني". 

ونرفض الفرض الذي يقول: "لا توجد فروق دالة إحصائياً للقوانين 
في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن لدى الرّأي العام الأردني". 

وبما أن المتوّسّط الحسابي أعلى من الْترَسّط الفرضي مقداره (") 
لتحديد الاختلاف في ضوئه. فإن ذلك يُشير إلى وجود تأثير إيجابي 
للقوانين في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن لدى الرأي العام 
الأردني» وعلى ذلك لم يتحقق هذا الفرض الذي يقول: لا توجد فروق 
دالة إحصائياً للقوانين في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى 
الرّأي العام الأردني. 


الفرض الرابع: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠,٠0‏ تعود إلى 
البيئة الاجتماعيّة في تشكيل الصّورة الذهنية الإيجابية» أو السلبية لرجل 
الأمن لدى الرّأي العام. 

لاختبار صحة هذا الفرض تم رَصّد الْمتوّسّط الحسابي لمجال دَؤْر 
البيئة الاجتماعيّة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن. واختباره في 
ضوء الْمترَسّط الفرضي مقداره (”) لتحديد الاختلاف في ضوئه من 
أجل بيان دَوْر البيئة الاجتماعيّة في تشكيل الصورة الذهنية لرجل 
الأمن. والجدول الآتي رقم (71) يبين نتائج ذلك. 
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لدى الرأى العام الأردني 


جدول (737): نتائج اختبار (ت) لعينة واحدة لدَوْر البيئة الاجتماعيّة في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن. 


56 الانحراف 
المتوماطل قيمةت | الدلالة 
المعياري 





ينضح من الجدول (717) أعلاه أن قيمة الاختبار الإحصائي (ت) 
بلغت 71,7١‏ وهي دالة عند مستوى ٠,٠5‏ فأقلء وبما أن الْتوسّط 
الحسابي (40 و ”) أكبر من الْتوّسّط الفرضي (”) وبشكل دالء لذا نقبل 
الفرضية الت تنص على أنه "توجد فروق دالة إحصائياً في در البيئة 
الاجتماعيّة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن"؛ ونرفض الفرضية 
الى تنص على أنه "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
٠,٠0‏ تعود إلى البيئة الاجتماعيّة في تشكيل الصّورة الذهنية الإيجابية أو 
السلبية لرجل الأمن لدى الرأي العامّ» وذلك يُشير إلى وجود دَوْر إيجابي 
للبيئة الاجتماعيّة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن. 
الفرض الخامس: 

"لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠, ٠0‏ تعود إلى 
السّمات العامة لرجُل الأمن في تشكيل صورته الذهنية لدى الرّأي العام". 

لاختبار صحة هذا الفرض تم رصد الْتوّسّط الحسابي للسيّمات 
العامّة لرجُل الأمن في تشكيل صورته الذهنية؛ واختباره في ضوء 
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الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


المتوّسّط الفرضي مقداره (*) لتحديد الاختلاف في ضوئه من أجل 
بيان الدَؤر الإيجابي للسيّمات العامّة لرجُل الأمن في تشكيل صورته 
الذهنية. والجدول رقم 200 بين نتائج ذلك. 


جدول (238): نتائج اختبار (ت) لعينة واحدة للسّمات العامّة لرجل 
الأمن في تشكيل صورته الذهنية. 





ينضح من الجدول )١8(‏ أن قيمة الاختبار الإحصائي (ت) بلغت 
49 وهي دالة عند مستوى ٠ , ٠5‏ فأقلء وبما أن اُتوَسّط الحسابي 
(54,") أكبر من الْتوّسّط الفرضي (") وبشكل دالء لذا نقبل الفرضية 
التي تنص على أنه "توجد فروق دالة إحصائيا للسيّمات العامّة لرجل 
الأمن في تشكيل صورته الذهنية". وبما أن الْمُتوَسّط الحسابي أعلى من 
الْتوَسّط الفرضي مقداره (”) لتحديد الاختلاف في ضوئه. فإن ذلك 
يُشير إلى وجود تأثير إيجابي للميّمات العامّة لرجُل الأمن في تشكيل 
صورته الذهنية» وبالتالي نرفض الفرضية التى تنص على أنه "لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0 تعود إلى السّمات العامة 
لرجل الأمن في تشكيل صورته الذهنية لدى الرّأي العام". 
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الفصل الخامس 


الاستنتاجات والمقترحات 


الاستنتاجات. 
ل التوصيات. 
» المقترحات. 
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لدى الرأى العام الأردني 


الفصل الخامس 
الاستنتاجات والّقترحات 


أولاً: الاستنتاجات 

أشارت نتائجٌ الدرّاسة إلى أن أغلبية أفراد عينة الدرّاسة أفادوا 
بأن أسلوب رجُل الأمن في التعامل مع جمهور الرّأي العام كان تعاملاً 
جيداً أو ممتازأء وهذا يدل على أن الرّأي العام الأردني يحمل اتجاهاً 
إيجابياً نحو رجُل الأمنء ومن أفاد بأن أداء رجُل الأمن غير لائق تمشل 
بنسبة ضعيفة جدأً من إجابات المبحوثين عن الصّورة الذهنية لرجُل 
الأمن. 

وتتفق الدرّاسة الحالية مع دراسة العاجل (5١٠0٠م).‏ التي 
أظهرت بأن للشرطة صورة إيجابية جيدة لدى الجمهور. وتتفق مع 
دراسة الشّرمان (١١٠م).‏ التى خَلْصت إلى أن صورة رجُل الشرطة 
لدى الُْواطِن القَطّري إيجابية» حيث رآها كذلك ما يزيد على //١‏ 
من أفراد العينة. 

وتختلف هذه الدرّاسة مع دراسة منصور (1191م). التي 
خَلُْصت إلى أن الصّورة الذهنية لجهاز الشرطة في شمال الأردن هي 
صورة فقيرة وسلبية في معظم الأحيان. 
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الصورةٌ الذّهنية لرجل الذمن 


وبسؤال عينة الدراسة عن وسائل الاتصال التى ساهمت في 
تشكيل الصّورة الذهنية لدى الرّأي العام عن رجُل الأمن. 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن التلفاز من أهم مصادر تكوين 
الصّورة الذهنية عن رجُل الأمن لدى الرأي العام الأردني, ويليه 
شبكات التواصل الاجتماعي. ثم الإذاعة. 

وهذه النتائج منطقية إذ أفادت كثير من الدراسات والمؤلفات 
العلمية أن التلفاز من أكثر الوسائل الإعلامية تأثيراً في الجمهور نتيجة 
استحواذه وسيطرته على الجمهورء ويتميز التلفاز عن وسائل الإعلام 
الأخرى بأنه يعطي صورة حيّة. أو صامتة مصحوبة بتعليق صّوتي 
يتضمن في ثناياه معالجة فكرية» وذلك هو ميدان اللقاء مع الجماهير. 
وقد استطاع التلفاز كوسيلة اتصال جديدة أن يزيد في الإنسان الطابع 
المسؤول ويثيره» إذ يقابل الوعي الخامل بتدفق الإعلام» ويمنح فرصة 
التعبير للذين لم يحصلوا على الحق في الكلام» وتكمّن أكبر الشورات 
الي أحدثتها أجهزة التلفزة في السماح للأعداد الحائلة من عامّة 
الشعب بالتعبير الشخصي عن آرائهم على الشاشة الصغيرة 
(الشطري» 7١1‏ ص 55-56). 

وتتفق هذه الدرّاسة مع دراسة (2008 ,1/0/6 الى خَلّصت 
إلى أن وسائل الإعلام التقليدية (تلفازء وإذاعة» وصحافة ) تعد أحد 
المصادر التي يعتمد عليها الجمهور في الحصول على المعلومات عن 
نشاطات الشرطة وأخبارهم. 
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كما تتفق مع دراسة (2011 ,68/2030,1/216:16). التي خَلْصت 
إلى أن عرض الأخبار التلفازية» وتناول برامج الواقع للجرائم تساهم 
بشكل ملحوظ في زيادة الثقة بالشرطة. 

وبسؤال عينة الدراسة عن أساليب الاتصال التي ساهمت في 
تشكيل الصّورة الذهنية لدى الرّأي العام عن رجل الأمن. 

أشارت نتائج الدراسة إلى أن أعلى نسبة كانت للتعامل المباشر 
مع رجل الأمن. وأنها من أهم مصادر الصّورة الذهنية السائدة لدى 
الرّأي العام عن رجل الأمنء التي أسهمت في تشكيل صورة رجُل 
الأمن الذهنية» وتفسّر هذه النتيجة أن الرأي العام الأردني يتعامل 
بشكل كبير مع رجل الأمنء كما وضّح مدى قرب رجل الأمن من 
الرأي العام الأردني. 

ويعدَ الأصدقاء المصدر الثاني من مصادر تشكيل الصورة 
الذهنية عن رجُل الأمن لدى أفراد العينة» كما جاء دَوْر الأقارب في 
تشكيل الصّورة الذهنية عن رجُل الأمن لدى أفراد العينة في المرتبة 
الثالثة» أما الندوات» والمحاضراتء, والمؤتمرات» فقد كان دَوْرها في 
تشكيل الصّورة الذهنية عن رجُل الأمن منخفضاً لدى أفراد عينة 
الدراسة. 

وتتفق هذه الدرّاسة مع دراسة خليل (؟١١1م).‏ التى خَلّصت 
إلى أن الخبرة والتعامل المباثيرين مع جهاز الشرطة كانا في المرتبة 
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الأولى» من بين أكثر الوسائل الاتصالية والإعلامية التى يلجأ إليها 
الرّأي العام الفلسطيني في تكوين الصورة الذهنية عن هذا الجهاز. 

كما أشارت النتائج إلى أن أبرز السّمات العامّة الي ساهمت في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى الرأي العامً الأردني. 
تتمثل في سيمة "أنيق وحَسّن المظهر". وتفسّر هذه النتيجة بأن رجُل 
الأمن يهتم بمظهره الخارجي ولباسه. 

كما دلت النتائج إلى أن سيمة "مُنضبط" جاءت بالمرتبة الثانية 
وتفسّر هذه النتيجة أن الرأي العا الاردني يرى رجُل الأمن ملتزماً 
بالقانون» إضافة إلى أن سيمة "قادر على تحمل مسؤولياته الأمنية" 
التي جاءت بالمرتبة الثالشة. وتفسّر هذه النتيجة أن الرّأي العام 
الأردني يثق برجل الأمن بتحمله مسؤولياته» وهذا يؤدي إلى شعور 
الرأي العام الأردني بالأمن والاطمئنان لوجود رجل أمن قادر على 
تحمل مسؤولياته. 

وجاءت سيمة "مهن في أداء عمله" بالمرتبة الرابعة» وتفسّر هذه 
النتيجة أن رجُل الأمن كما يراه الرأي العام الأردني مِهْن ني أداء 
عمله. فهو لا يؤمن بالوساطة أو المحسوبية» وهذا ما تؤكده سيمة 
"يستغل نفوذه لتحقيق مصالحه الشخصية" التى جاءت في المرتبة 
الأخيرة» لتدل على مِهْنيّة رجل الأمن العام الأردني. 

وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة المطيري (؟1١١5م).‏ 
التي أظهرت أن أفراد عينة الدرّاسة موافقون تماماً على السّمات 
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العامّة الواجب توافرها في رجل الأمن. للمساهمة في تشكيل صورته 
الذهنية» وأهمها: (مفيدء شجاعء. نظيف. وفِيء موثئوقء متعاون, 
مُسالم» مُجتهد. منضبطه. ئزيه» صادق. صبورء مُحبوب). 

وأشارت النتائج بأن أعلى متوّسّطات كان "تحدد دَوْر رجل 
الأمن في حماية أمن المجتمع". وتفسّر هذه النتيجة مدى اطلاع الرّأي 
العام الأردني على قانون الأمن العام ومدى إيمانهم بهذا القانون 
بتحديد دَوْر رجل الأمن في حماية أمن المجتمع. 

كمايثق الرّأي العام بقانون الأمن العام بتحديد حقوقه 
وواجبات رجل الأمنء فقد جاءت العبارة "تحديد واجبات رجُل 
الأمن وحقوق الُْواطِن" في المرتبة الثانية. 

وكان أدنى مُتوّسَط حسابي للفقرة "تجعل المواطن شريكا لرجُل 
الأمن في العملية الأمنية" مُرئَفِعَاَ وهذا يدل على أن جميع الفقرات 
التي تُشير إلى دَوْر القوانين في تشكيل الصورة الذهنية لرجُل الأمن 
لدى الرّأي العام الأردني م رتفِعة. 

وعلى الرغم من عدم تناول الدراسات السابقة هذه النتيجة إلا 
أن الباحث يفسر هذه النتائج بما تؤديه القوانين من تنظيم للعلاقة 
المتبادلة بين رجُل الأمن وال مواطنء والمتمئلة في بيان الحقوق 
والواجبات لكل من رجل الأمن وَالُْواطِن ما يشكل مصدراً مهما في 
تشكيل الصورة الذهنية حوله. 
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أشارت النتائج إلى أن أفراد العينة من الرّأي العام الأردني 
راضون عن أداء رجُل الأمن وسلوكه. وجاءت الفقرة "يحمي 
الشخصيات العامّة والأماكن المهمة" في المرتبة الأولى» وتليها في 
المرتبة الثانية فقرة "يحمي أرواح المواطنين وأعراضهم وممتلكاتهم" 
وتفسّر هذه النتيجة رضا الرّأي العام عن رجل الأمن الأردني في 
أداءه لمهمة الحماية» ويتفق الباحث مع هذه النتيجة» حيث إن محاضر 
أجهزة الأمن لم تسجل أي واقعة اغتيال في امجتمع الأردني» بالإضافة 
إلى قلة جرائم القتل في الأردنء وهذه النتيجة تقودنا إلى أن صورة 
رجُل الأمن لدى الرّأي العام إيجابية. 

وجاءت في المرتبة الثالئة فقرة "يكافح الجريمة ويلاحق المجرمين". 
وتليها في المرتبة الرابعة فقرة "يحافظ على حقوق المواطن وكرامته". 
وتدل هذه النتيجة على أن جهاز الأمن العام الأردني جهاز قوي 
قادر على مكافحة الجريمة» والمحافظة على أمن الْمواطن. 

ونُوضح النتائج مدى رضا الرّأي العام عن تقيدٌ رجُل الأمن 
بالأنظمة والتعليمات الخاصة بحماية المواطنين» كما أن الرّأي العام 
راض عن تصرّف رجُل الأمن بالمواقف الحرجة, وتفسّر هذه النتيجة 
مين رجل الأمن بالمواقف الحرجة لم يأت من فراغ. بل نتيجة 
التدريب المكثف والمستمرء والخبرة» والمعرفة» وقوة الشخصية التي 
يتمتع بها رجل الأمن. 
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وأقل مُتوَسّط حسابي كان للفقرة "يرى نفسه فوق القانون". 
وإن جميع الفقرات تُشير إلى أن رضا الرّأي العامٌ الأردني عن أداء 
رجل الأمن وسلوكه يميل إلى الارتفاع. 

وتتفق نتائج الدرّاسة الحالية مع دراسة الشّرمان (7١٠5م).:‏ التي 
أظهرت أن نسبة 217١‏ من أفراد العينة راضية عن أداء رجُل الشرطة 
وسلوكه الشخصيء وتتفق مع دراسة المطيري (7١١1م).‏ التي 
أظهرت وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى ١,٠١‏ 
فأقل بين الصّورة الذهنية لدى الجمهور عن رجُل الأمنء ومدى 
رضاه عن أسلوب تعامل رجل الأمن. حيث ينضح أنه كلما تحسّنت 
الصّورة الذهنية لدى الجمهور عن رجُل الأمن تحسّن رضاه عن 
أسلوب تعامله. 

وأشارت النتائج بأن أعلى مُتوّسّط كان للفقرة "تدعم الصورة 
الإيجابية لرجُل الأمن". وأن أقل مُتوَسّط حسابي كان للفقرة "تروّج 
لصورة سلبية عن علاقة رجُل الأمن بالمواطن". وأن جميع الفقرات 
التي تُشير إلى دَوْر وسائل الإعلام في تشكيل الصورة الذهنية لرجل 
الأمن كانت تميل إلى الارتفاع» كما تُشير إلى أن وسائل الإعلام 
ساهمت في تشكيل الصورة الذهنية لرجُل الأمن العام لدى الرّأي 
العام الأردني بشكل إيجابي. 
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وتتفق هذه الدرّاسة مع دراسة (2009, 15615ه 8 !0ه 0)؛ التي 
بينت استمرار دَوْر وسائل الإعلام جهة رقابية مستقلة على أداء 
الشرطة بنشر أنشطة الشرطة المختلفة وبثها إلى الجمهور. 

كما تتفق مع دراسة (2)88|90,2001. التي خَلُصت إلى إن وسائل 
الإعلام تؤثر على الشرطة لتغيير الممارسات الأمنية حتى تتمكن من 
الوصول لمجالات محددة غير متوفرة لمنظمات. ووسائل إعلام أخرى. 

وأشارت النتتائج بأن جميع فقرات دور البيئة الاجتماعيّة في 
تشكيل الصورة الذهنية جاءت مُرئفِعة» لتدل على أن ثقافة المجتمع 
الأردني على درجة عالية من الوعيء وهي لا تتعارض مع النْظْمْ 
والقوانين» والتشريعات. بل مكمّلة للقانون والنظام العام الأردني. 
وأنها عامل إيجابي. ومساعدء ومعاون لرجل الأمن العام. ومن هنا 
تنبع أهمية البيئة الاجتماعيّة. 

وقد جاءت الففقرة "تدعو الُْواطِن إلى الالتزام والتقيّد بالقوانين 
والأنظمة". في المرتبة الأولى. 

وأقل مُتوّسّط حسابي كان للفقرة "تحث على ترسيخ الاحترام 
المتبادل بين رجل الأمن والمواطن" و"تعين رجُل الأمن على حل 
الكثير من المشاكل". اللتين بلغ مُتوّسّطهما الحسابي /8,"”. وهذا 
يدل على أن البيئة الاجتماعيّة ساهمت في تشكيل الصورة الذهنية 
لرجل الأمن لدى الرأي العام الأردني بشكل إيجابي. 


120 








لدى الرأى العام الأردني 


وعلى الرّغم من عدم تناول الدراسات السابقة هذه النتيجة 
بشكل مباشرء إلا أننا نجد البيئة الاجتماعيّة تتضمن خيرات ذات 
علاقة في رجل الأمن يتناقلها الأفراد بينهم؛ لتدل على واقع تعامل 
رجُل الأمن في التصرف مع الْواطِنين وحماية ممتلكاتهم الأمر الذي 
يُسهم في بناء صورة ذهنية حول رجُل الأمن. 

مناقشة نتائج فرضية الدراسة الأولى التى تنص على أنه " لا 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠5‏ تعود إلى 
السّمات الديموغرافية لجمهور الرّأي العام في تشكيل الصورة الذهنية 
لرجُل الأمن". 

أشارت نتائج الدرّاسة إلى أن الفروق بين الْمتوّسّطات والعوامل 
المساهمة في تشكيل الصورة الذهنية لرجُل الأمن بلغت مستوى 
الدلالة الإحصائية عند مستوى ٠ , ٠5‏ للعوامل جميعهاء باستثناء دَوْر 
البيئة الاجتماعيّة» حيث تبين أن الإناث لديهن متوّسّطات حسابية 
أعلى من الذكور على العوامل جميعهاء ما يشير إلى أن الإناث يَرَيْن 
مدى مساهمة السّمات العامّة» والقوانين» ومدى رضا الرّأي العام 
ووسائل الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن في الأردن. 

وُوضّح هذه النتيجة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠5‏ لجمهور الرّأي العام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل 
الأمن تُعزى لمتغير النوع لصالح الإناث. ويعلل الباحث هذه النتيجة 
بأن الإناث بحكم أدوارهِن الاجتماعيّة هُنْ أكثر حاجة لحمايتهن من 
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خلال الأمن. ويَعْتَمِدْنَ عليه في حال وجود أي طارئ يهدّدهن, لذا 
نجد البيئة الاجتماعيّة تعرّز الدَؤْر والصّورة المدعّمة لرجل الأمن. 

كما تبيّن من النتائج أن الفروق بين الْترّسّطات في العوامل 
المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لم تبلغ مستوى 
الدلالة الإحصائية عند مستوى ٠ , ٠6‏ للعوامل جميعها باستثناء دَوْر 
وسائل الإعلام؛ حيث كانت الفروق دالة لمن أعمارهم بين 717-١8‏ 
سنة من جهة, والفئات العمرية 1-77 سّنة» و/1 سنة فأكثر من 
جهة أخرىء إذ إن الْتوّسّطات الحسابية لدَوْر وسائل الإعلام في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن كانت أعلى لدى أفراد الفئة 
العمُرية 72-78 سّنة و58 سنة فأكثرء مقارنة بالفئة العمرية 71-1١4‏ 
سنة. وتبين هذه الننيجة وجود فروق ذات دلالة إخصائية عند 
مستوى ٠,٠5‏ لجمهور الرّأي العام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل 
الأمن تُعزى لمتغير العُْمّْر لصالح الفئتين العُمْريتين 1-18 سّنة و/4 
مّنة فأكثر. 

ويعلل المؤلف هذه النتيجة بآن الْمواطِنين الأكبر عُمْراً هم أكثر 
خبرة وتعرضاً للمواد الإعلامية التي تتناول رجُل الأمنء والتى لما 
دَوْر مهم في تشكيل صورته الذهنية. كما يتوقع أن يكون الْمُواطنون 
الأكبر عُمْراً لديهم صوره أكثر استقراراً حول رجُل الأمن. 

كذلك توصلت النتائج إلى أن الفروق بين الْتوّسّطات في العوامل 
المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجّل الأمن لم تبلغ مستوى 
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الدلالة الإحصائية عند مستوى ٠.٠5‏ للعوامل جميعها (السّمات 
العامّة» القوانين» مدى رضا الرّأي العامٌ؛ دَوْر وسائل الإعلام؛ دَوْر 
البيئة الاجتماعيّة). ووضّح هذه النتيجة عدم وجود فروق ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى ٠,٠5‏ لجمهور الرأي العام في تشكيل 
الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تُعزى لمتغير مكان الإقامة. ويعلل 
المؤلف هذه النتيجة بأن ممارسات رجل الأمن في مختلف مناطق 
المملكة تتبع النهج نفسه. وتحكمها السياسات نفسهاء لذا نجد أن 
صورة رجل الأمن لم تختلف باختلاف مكان الإقامة. 

ودلت النتائج أيضا بأن الفروق بين الْمتوّسّطات في العوامل 
المساهمة في تشكيل الصورة الذهنية لرجُل الأمن بلغت مستوى 
الدلالة الإحصائية عند مستوى ٠.٠5‏ للعوامل جميعها (السّمات 
العامّة» القوانين» مدى رضا الرّأي العامٌ؛ دَوْر وسائل الإعلام؛ دَوْر 
البيئة الاجتماعيّة). لذا توجد فروق دالة إحصائياً في العوامل 
المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير المستوى 
التعليمي؛ حيث دلت النتائج بأن المستجيبين الأقل تعليماً حصلوا 
على مُتوسّطات حسابية أعلى مقارنة بالمستجيبين من ذوي التعليم 
الأعلى. ونُوضّح هذه النتيجة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى ٠,٠5‏ لجمهور الرأي العام في تشكيل الصّورة الذهنية لرججُل 
الأمن عزى لمتغير المستوى التعليمي لصالح الأقل تعليماً. ويعلل 
المؤلف هذه النتيجة بأن الْمواطِنين الأكثر تعليماً من المتوقع أن يكون 
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لديهم توقعات مختلفة إلى حدٌ ما حول رجّل الأمن. مقارنة بالأقل 
تعليماً. وبالمقابل فقد نجد المواطنين الأقل تعليماً لديهم توقعات أقل 
نسبياً ما يججعل صورة رجُل الأمن في نظرهم أكثر استقراراً. 

كذلك. فقد تبين أن الفروق بين المتوسّطات في العوامل المساهمة 
في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لم تبلغ مستوى الدلالة 
الإحصائية عند مستوى ٠.٠5‏ للعوامل جميعها (السّمات العامة 
القوانين» مدى رضا الرّأي العامً؛ دَوْر وسائل الإعلام؛ دَوْر البيئة 
الاجتماعيّة)» لذا توجد فروق دالة إحصائيا عند مستوى ٠.٠0‏ في 
العوامل المساهمة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير 
الحالة الاجتماعيّة. 

كما أن الفروق بين الْمتوّسّطات للعوامل المساهمة في تشكيل 
الصّورة الذهنية لرجُل الأمن بلغت مستوى الدلالة الإحصائية عند 
مستوى ٠,٠5‏ للعوامل جميعها (السمات العامّة, القوانين. مدى 
رضا الرّأي العام دَوْر وسائل الإعلام دَوْر البيئة الاجتماعيّة)». لذا 
توجد فروق دالة إحصائياً في العرامل المساهمة في تشكيل الصورة 
الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لمتغير طبيعة العملء حيث إن المستجيبين 
الذين يعملون بوظيفة عامل حصلوا على مَتوّسّطات حسابية أقل. 
مقارنة بالمستجيبين مثل: (نائب» وأستاذ جامعي» ومُدرّس). 

وهذا يشير إلى أن تقدير العوامل المساهمة في تشكيل الصورة 
الذهنية لرجُل الأمن تبعاً لطبيعة العمل كان أعلى لدى فئات مثل: 
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(نائب» وأستاذ جامعيء ومُدرّس). ويعلل المؤلف هذه النتيجة بأن 
متغير طبيعة العمل يسهم في تشكيل إيجابي. كما الحال في مهن 
التواب» والتعليم الجامعي. والتعليم العامٌ. الذين يعتمدون على 
رجال الأمن في تدعيم عملهم المتمثل في توفير الأمنء وحماية 
ممتلكاتهم. وأدوارهم الاجتماعيّة والمهنيّة. 

مناقشة نتائج الفرضية الثانية الى تنص على أنه "لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠,٠0‏ تعود إلى ما تقدمه وسائل 
الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن لدى الرّأي العام". 

أشارت نتائج الدرّاسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً لدؤْر 
وسائل الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن. وإلى وجود 
تآثير إيجابي لوسائل الإعلام في تشكيل الصورة الذهنية لرجل 
الأمن". 

ويعلل المؤلف هذه النتيجة بأن الإعلام يلعب دَوْراً محورياً 
ومركزياً في تشكيل صورة رجل الأمن الذهنية بالتركيز على إنجازاته 
وأدواره» وتصرفاته. حيث إن الإعلام المحلي في الغالب يُظهر رججل 
الأمن في الدَؤر المهُنىّ الخاص به. ويسجل له إنجازاته في مختلشف 
مجحالات الحياة ويقر مِهنيّته. 

مناقشة نتائج الفرضية الثالثة الى تنص على أنه "لا توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠, ٠5‏ تعود إلى القوانين في تشكيل 
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الصورة الذهنية الإيجابية» أو السلبية لرجٌّل الأمن لدى الرّأي 
العام" . 

أشارت نتائج الدرّاسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً لدؤْر 
القوانين في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى الرأي العام 
الأردني» وإلى وجود تأثير إيجابي للقوانين في تشكيل صورة رجّل 
الأمن. ويعلل المؤلف هذه النتيجة بأن القوانين إطار تنظيمي للعلاقة 
المتبادلة بين رجُل الأمن والمواطنين» حيث إن القوانين تبين لرجُل 
الأمن واجباته وحقوقه. كما هوالحال بالنسبة للمُوَاطِنِينء وهذا 
يسهم في خلق توقعات من رجل الأمن في ضوء ما يشرع من قوانين. 

مناقشة نتائج الفرضية الرابعة التي تنص على أنه: "لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠0‏ يعود إلى البيئة 
الاجتماعيّة في تشكيل الصّورة الذهنية الإيجابية» أو السلبية لرجل 
الأمن لدى الرأي العام". 

تبين وجود فروق دالة إحصائياً في دَوْر البيئة الاجتماعيّة في 
تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن. ووجود تأثير إيجابي للبيئة 
الاجتماعيّة في تشكيل الصورة الذهنية لرجل الأمن. ويعلل الباحث 
هذه النتيجة بأن البيئة الاجتماعيّة لما تداخل كبيرء ومتبادل مع رجل 
الأمن. حيث تتضمن المعايير والقيم الاجتماعيّة تصورات تصرف 
رجُل الأمن مع الْواطِنينء ومعرفة واجباته في حماية الأعراف والقيم 
الاجتماعيّة» إضافة إلى حماية المناسبات الاجتماعيّة» كما أن هناك 
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دوائر متخصصة في جهاز الأمن العام تتواصل مع المواطِنينء مشل: 
الشرطة الجتمعية التى تربطها شراكة مع الْمواطِنين في معالجة مختلف 
القضايا الحياتية والأمنية. 

مناقشة نتائج الفرضية الخامسة التىي تنص على أنه "لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠0‏ تعود إلى السمات 
العامّة لرجُل الأمن في تشكيل صورته الذهنية لدى الرّأي العامً". 

أشارت نتائج الدرّاسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند 
مستوى ٠, ٠50‏ تعود للسيّمات العامّة لرجُل الأمن في تشكيل صورته 
الذهنية» وإلى وجود تأثير إيجابي للسيّمات العامّة لرجُل الأمن في 
تشكيل صورته الذهنية. 

ويعلل المؤلف هذه النتيجة بأن رجل الأمن يتمتع بالعديد من 
السّمات الإيجابية مثل: (أنيق وحسن المظهرء ومُتضبط» وقادر على 
تحمّل مسؤولياته الأمنية. ومِهُنى في أداء عمله. وششجاع. وقوي 
الشخصية؛ وصادق. وصاحب ذوق في تعامله مع ا مواطن؛ وعَفيف 
النفسء. وواسع الصدر)» وهذه الصفات جميعها تشكل علاقة إيجابية 
في تطوير العلاقة بين رجُل الأمن والْواطِنِين؛ ما ينعكس إيجابياً على 
صورة رجال الأمن من سماتهم العامّة. 
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النتائج العامة 

١-إن‏ الرّأي العام الأردني يحمل اتجاهاً إيجابياً نحو رجُل الأمن العام. 

؟-إن أهمّ مصادر الصّورة الذهنية السائدة لدى الرّأي العام الأردني 
عن رجل الأمن. هي: التعامل المباشر بنسبة 54,4/» والتلفاز 
بشنية 15179 كن والآأصتدقاء ينسية 0١517‏ وشبكات التواصدل 
الاجتماعي بنسبة 4 ./١54,‏ 

“-إن من أهم السّمات العامّة لرجُل الأمن من وجهة نظر الرّأي 
العام الآزوني: هي: (أنيق وحَّسن المظهر. ومُنضبط» وقادر على 
تحمل مسؤولياته الأمنية, ومِهُن في أداء عمله. وششجاع. وقوي 
الشخصية؛ وصاوق. وصاحب ذوق في تعامله مع المواطن. 
وعفيف النفس. وواميع الصدر...). 

5-إن التشريعات والقوانين الناظمة للعلاقة بين رجُل الأمن 
والمُواطِن تساهم في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن لدى 
الرأي العام الأردني بشكل إيجابي بنسبة 19,571/. 

-إن الرّأي العام الأردني راض عن أداء رجل الأمن العام وسلوكه 
شنية 1 لا 

"-إن وسائل الإعلام نُساهم في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن 
لدى الرّأي العام الأردني بشكل إيجابي بنسبة ./87,8٠١‏ 
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"-إن البيئة الاجتماعيّة نُساهم في تشكيل الصورة الذهنية لرجُل 
الأمن لدى الرّأي العام الأردني بشكل إيجابي بنسبة ./17/8,1١5‏ 

/-توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٠.٠90‏ تعود إلى 
السمات الدعموغرافية: (النوع. والعمرء والمستوى التعليميء. 
والحالة الاجتماعيّة» وطبيعة العمل) لجمهور الرّأي العامٌ الأردني 
في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن. 

4-لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ١٠,٠90‏ تعود إلى 
السيمة الديموغرافية (مكان الإقامة) لجمهور الرأي العامٌ الأردني 
في تشكيل الصورة الذهنية لرجل الأمن. 

- وجود فروق دالة إحصائياً لدَوْر وسائل الإعلام في تشكيل 
الصّورة الذهنية لرجُل الأمنء وإلى وجود تأثير إيجابي لوسائل 
الإعلام في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن. 

-١‏ وجود فروق دالة إحصائياً لدَوْر القوانين في تشكيل الصورة 
الذهنية لرجُل الأمن لدى الرأي العام الأردني» وإلى وجود تأثير 
إيجابي للقوانين في تشكيل الصّورة الذهنية لرجُل الأمن. 

- وجود فروق دالة إحصائياً في دَوْر البيئة الاجتماعيّة في تشكيل 
الصورة الذهنية لرجّل الأمن. وإلى وجود تأثير إيجابي للبيئة 
الاجتماعيّة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن. 
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#الات:واجود فزوق اله إخضائيا عدد.مشدوئ ١:6‏ تسوه للسينات 
العامّة لرجُل الأمن في تشكيل صورته الذهنية:» وإلى وجود تأثير 
إيجابي للسيّمات العامّة لرجُل الأمن في تشكيل صورته الذهنية. 


ثانياً: التوصيات 

١-أن‏ تضطلع إدارة الأمن العام بمهمّة توعية كوادرها وتثقيفهم. 
لرفع مستوى مهاراتهم الاتصالية بالرّأي العامٌ» بإقامة دَوْرات لهم 
في هذا الخصوص. 

١-أن‏ يتولّى القائمون على المؤسسات الإعلامية مهمّة تعزيز صورة 
رجل الأمن ودعمهاء وذلك بالتعريف بإنجازاتهم وجهودهم في 
حفظ الأمن. 

"'-أن تهتم مديرية الأمن العام بإنتاج برامج تلفازية تتحدث عن 
أهمية رجل الأمن وإنجازاته. والصعوبات التى يواجههاء وفتح 
المجال للرأي العام للمشاركة فيها. 

4-أن يحرص المسؤولون في جهاز الأمن العام على اختيار أفضل 
الرجال كفاية» ودراية» وخلقاً. للمناصب القيادية في الأجهزة 
الأمنية. 

ه-أن يتفاعل رجال الأمن مع المجتمع الحلّي بالمشاركة في الفعاليات 
الاجتماعيّة» لتقوية العلاقة بين رجال الأمن والُْواطنين. 
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*-أن ُخَصّص للأجهزة الأمنية صفحات على شبكة الإنترنت» 
ومواقع التواصل الاجتماعي بهدف التواصل مع الْمواطِنين. 

/-أن تحرص مديرية الأمن العام على تكريم الْمواطنين الذين يقومون 
بمساعدة رجال الأمن. وتحفيزهم من أجل تشجيع باقي المواطِنين. 

8-أن تقوم دائرة العلاقات العامّة بتفعيل دَوْر صندوق المقترحات في 
مديريات الأمن العامً» لفتح المجال أمام الرّأي العام للتعبير عن 
رأيه» وتقديم شكوى في حال تضرره من رجال الأمن. 

-أن تقوم أجهزة الأمن العام بإجراء دراسات وبحوث علميّة تطلع 
من خلالها على رأي الجمهور في أداء أجهزة الأمن. 
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ثالثاً: الممقترحات 
يمكن إجراء المزيد من الدراسات والبحوث المستقبلية حول: 

١-مدى‏ توفر المهارات الإنسانية» والذاتية لرجُل الأمن في التعامل 
مع الجمهور. 

؟- دَوْر القيم الأخلاقية في طبيعة عمل رجل الأمن. 

“'-الصعوبات والمشاكل التى يواجهها رجل الأمن في اجتمع. 

5 -دَوْر العلاقات العامّة في تشكيل الصّورة الذهنية لرجل الأمن. 

ه-المستوى التعليمي لرجل الأمن. وعلافته بطريقة تعامله مع الرّأي 
العام. 

5-تأثير الربيع العربي» وما حدث في الدول العربية على الصورة 
الذهنية لرجل الأمن العام الأردني. 
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المصادر والمراجع 


المصادر: 

٠‏ القرآن الكريم. 

. مسلمء أبو الحسين مسلم بن الحجاج. صحيح مسلم. دار إحياء 
الكتب العربية» القاهرة» 06امم. 
تحقيق عبد الله الكبير وآخرين» المجلد١و7”,‏ دار المعارف» القاهرة. 

ء السجستانىء سليمان بن الأشعث. سنن أبى داود. المكتبة التجارية 
الكبرى. القاهرة. 6 ام. 


المراجع: 

أولا:القوانين: 

ء قانون الأمن العام رقم 8 لسّنة 976١م‏ وتعديلاته. 
ثانياً: الكتب: 

6« الكتب باللغة العربية: 


إبراهيم» حسين محمود. ميثاق الشرف وضوابط الالتزام المهنى 
بالقيم لرجّل الأمن. القيم الأخلاقية المرتبطة برجّل الأمن. 
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أبحاث الندوة العلمية» المركز العربى للدراسات الأمنية؛. الرياض» 
ام 

٠‏ أبو أصبع؛ صالح خليلء. العلاقات العامة والاتصال الإنساني. 
دار الشروق» عمان» 1امم. 

٠‏ أبو أصبع. صالح خليلء الدعاية والرّأي العام دار البركة, 
الأردن» لدي" 

ء أبو شامة» عباس. المعايير النموذجية المطلوبة لرجّل الأمن. 
المركز العربي للدراسات الأمنية والتدريبء الرياض» 19197١م.‏ 

٠‏ أبو شنبء جمال محمد. نظريات الاتصال والإعلام, دار المعرفة 
الجامعية» مصر» امل ٠آم.‏ 

5 أفارفار» على. علم نفس الصورة. طاء دار الطليعة للطباعة 
والنشرء بيروت»:991١ام.‏ 

. إمام إبراهيم» الإعلام والاتصال بالجماهير. ط3. مكتبة الإنجلو 
المصرية» القاهرة. 041/0 ١‏ م 

إمامء إبراهيم» العلاقات العامّة والمجتمع. ط". مكتبة الإنجلو 
المصرية» القاهرة. ع ام. 

٠‏ البازء على, العلاقات العامّة والعلاقات الإنسانية والرّأى 
العام مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية» الإسكندرية.» اميك آم. 

م بدرء أحمدء صوت الشعب» دور الرّأى العام فى السياسة 
العامة وكالة المطبوعاتث» الكويت» 7/اوام. 
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بدر. أحمد, الرّأَى العامُ طبيعته. وتكوينه وقياسه ودَوْره فى 
السياسة العامة. دار قباءء» القاهرة» 1امم. 

بدرء أحمد. الرَّأى العامُ والسياسة العامّة. الدار المصرية 
السعودية» القاهرة» ل لمك آم. 

البعلبكى. منير» قاموس المورد. دار العلم للملاين» بيروت» 4/7 ام. 
بهنام» رمسيس. الإجراءات الجنائية تأصيلاً وقليلاً. منشأة 
المعارف» الإسكندرية. /ا/اة ١‏ م2 

بهنسيء. محمد عبد الرؤوف. الرَّأي العام في الإسلام, دار الجيل 
للطباعة» الفجالة. 55امم. 

التهامي. مختار» الرّأي العام والحرب النفسية, ط',. دار المعارف 
بكصر» القاهرة» /0ع4 ١م.‏ 

التهامي. نقرة» الأصول الإسلامية للشرطة ورجال الأمن. آراء 
فى الإعداد النموذجى لرجل الأمن. المركز العربى للدراسات 
الأمنية والتدريبء الرياض» ١198/8‏ م. 

الجبورء سناء محمد. الإعلام والرّأى العامٌ العربى والعالمى. دار 
أسامة للنشر والتوزيع. عمان» ٠‏ آم. 

الجمال» راسم؛ وعياد. خيرت» إدارة العلاقات العامة طاء الدار 
المصرية اللبنانية» القاهرة. ٠.١:‏ آم. 

حجاب,. محمد مثير. أساسيات الرأى العام دار الفجر للنشر 
والتوزيع. مصر» 1امم. 
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الصورةٌ الذّهنية لرجل الذمن 


. حجاب» محمد مثير. الاتتصال الفعال للعلاقات العامة. ط١.‏ 
دار الفجر للنشر والتوزيع. مصر» /0٠آم.‏ 
الأجهزة الأمنية, ط١ء‏ أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. 
الرياض» 64امم. 

ء حسين» سمير محمدء الرّأى العام الأسس النظرية والجوانب 
المنهجية. طء عالم الكتب» القاهرة. /11ام. 

ء حسينء سمير محمدء الإعلام والاتصال بالجماهير والرَّأي العام 
طاء عالم الكتاب. القاهرة» 4امم. 

ه حسين. سمير محمدء بحكوث الإعلام,. ط ١‏ علم الكتب» القاهرة. 
06امم. 

ء خزاعلة. عبد العزيزء الشرطة المجتمعية المفهوم والأبعاد. ط١.‏ 
مركز الدراسات والتدريبء أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. 
1امم. 

خضورء أديب» )غ( صورة العرب فى الإعلام الغربى. ط1ء المكتبة 
الإعلامية» دمشق. ٠٠١٠”‏ آم. 

خضورء أديب» (ب) الإعلام الأمنى. ط1اء المكتبة الإعلامية» دمشق» 
١5‏ ٠آم.‏ 

خليلء عادل عبد الغفار. الإعلام والرّأى العامُ. ط١.‏ مركز 
دراسات الوحدة العربية» بيروت» الال آم. 
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لدى الرأى العام الأردني 


الدبيسي, عبد الكريم علي, الرّأي العامٌ عوامل تكوينه وطرق 
قياسه. ط١.ء‏ دار المسيرة. عمان» ٠١١‏ آم. 

الدليمى. عبد الرزاق محمد. (أ) العلاقات العامّة فى التطبيق, 
طاء دار جرير للنشر والتوزيع. عمان. ١١‏ ٠آم.‏ 

الدليمى. عبد الرزاق حمل (ب) العلاقات العامة والعولمة. طاء 
دار جرير للنشر والتوزيع. عمان» ١٠١‏ آم. 

الدليمى» عبد الرزاق محمد, العلاقات العامة رؤية معاصرة. 
طاء دار وائل للنشر والتوزيع. عمان» ١١آم.‏ 

ربابعة» غازي إسماعيلء الرَّأي العام والعلاقات العامّة. دار 
البشير. عمان» 1و ام. 

رضاء عدلى سيك محمدء صورة رجل الشرطة فى الدراما 
التلفازية. دار الفكر العربى. القاهرة. /1وام. 

الزعبي» سلافه فاروق» صورة العرب في الإعلام الأمريكي. دار 
ورد للنشر والتوزيع. عمان» 0000 

ساري» حلمى خضرهء صورة العرب فى الصحافة البريطانية. 
طاء مركز دراسات الوحدة العربية» بيروت» 18ام. 

سراج» سعيد. الرّأي العام مقوماته وأثره في النظم السياسيّة 
المعاصرة. طث. الهيئة المصرية العامة القاهرة. 75امم. 

سعد. إسماعيل على, الاتصال والرّأى العام دار المعرفة الجامعية. 
الإسكندرية. ١91/94‏ م 
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الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


ء سلطانء محمد صاحب. مبادئ الاتصال:الأسس والمفاهيم. 
طاء دار المسيرة» عمّان. 5١١5م.‏ 

ء سليمان. شريفة رحمة الله. دَوْر الاتصال والعلاقات العامة فى 
المتعوسة الانكتروتينة: مركو الإنازات للدازافياف والتجولك: 
4م 

ء سليمان. ميخائيل» صورة العرب في عقول الأمريكيين. مركز 
دراسات الوحدة العربية» ببروت. ٠٠‏ 3 

ء سميسم.ء حميدة الرّأي العامٌ وطرق قياسه. ط١.ء‏ دار ومكتبة 
الحامد» عمان» لاا 

ء سميسم حميدة» نظرية الرّأي العام مدخل. دار الشؤون الثقافية. 
العراق» 1997م. 

ء الشطريء. حامد مجيد. الإعلان التلفازي ودوره فى تكوين الصورة 
الذهنية. دار أسامة للنشر والتوزيع؛ عمّانء 17١١1م.‏ 

شلبيء كرم. معجم المصطلحات الإعلامية. ط١ء‏ دار الشروق. 
القاهرة. 19/9م. 

٠‏ صالح. سليمان» وسائل الإعلام وصناعة الصتورة الذهنية, 
مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع» الكويت. 9١١1م.‏ 

.١ط طاش. عبد القادر. صورة الإسلام في الإعلام الغربي.‎ ٠ 
الزهراء للإعلام العربي» القاهرة» 117ام.‎ 
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لدى الرأى العام الأردني 


طاش.ء عبد القادرء الصورة النمطية للإسلام والعرب فى مرآة 
الإعلام الغربي. شركة الدائرة الإعلامية؛ الرياض؛ 1989م- 
489 ١ه‏ 

الطراونة» محمد إبراهيم» اجاهات المواطن العربي حو رجل الأمن. 
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياض» 8١١5م.‏ 

طلعت. شاهينازء الرّأي العام مكتبة الإنجلو المصرية» القاهرة. 
1م. 

العامّري» سلوى حسنى. تصورات المثقفين المصريين لخصائص 
بعض الجماعات القومية والجاهاتهم حو هذه الجماعات. 
العامّري» "19/17م. 

العبد» عاطف عدلي, الاتصال والرّأي العام دار الفكر العربي. 
القاهرة, 991١1م.‏ 

العبد عاطف عدلي. صورة المعلم في وسائل الإعلام, ط١ء‏ دار 
الفكر العربيء القاهرة» 1991م. 

عبد الحميد» محمد. نظريات الإعلام والجاهات التأثير. ط”, عالم 
الكتب. القاهرة» 4 ١١5م.‏ 

عجوة, علي. العلاقات العامّة والصورة الذهنية, ط١ء‏ عالم 
الكتب. القاهرة» 19417م. 

العجوي. مصطفى. دروس في العلم الجنائي. التصدي للجريمة. 
ط١اء‏ دار نوفل للنشرء بيروت» ٠/19م.‏ 
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الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


٠‏ العسكرء فهد بن عبد العزيز بدرء الصورة الذهنية. محاولة 
لفهم واقع الناس والأشياء. دار طويق للنشر والتوزيع» الرياض» 
1ام. 

٠‏ العلاق. بشيرء نظريات الاتصال مدخل متكامل. دار اليازوري 
العلمية» الأردن. ١٠١1م.‏ 

٠‏ العمرات, أحمد صالح. الشرطة الأردنية: التنظيم. الواجبات. 
العمليات. العمرات. عمان. 11ام. 

العمرات, أحمد صالح. الشرطة والمواطن. مفهوم الوظيفة 
الشرطية ودَوَر المواطن فيها. العمرات, عمّان, ٠91١م.‏ 

٠‏ الفار. محمد جمالء المعجم الإعلامىء. ط١ء‏ دار أسامة. عمّان. 
5م ا 

مجاهد جمالء الرَّأي العامٌ وقياسه. دار المعرفة الجامعية. 
الإسكندرية. /1١٠5م.‏ 

ع مديرية الأمن العام الشرطة النسائية, مديرية الأمن العام 
عمّانء الأردن» 1947م. 

٠‏ مديرية الأمن العام الأمن العامٌ فى ١7عاماً.‏ مديرية الأمن العام 
عمّان. ١1981١م.‏ 

ع مديرية الأمن العامًى دَوْر العلاقات العامّة في الأمن العامٌ في 
التوجيه والتثقيف والتوعية, دار الناس للصحافة والنشر 
والدراسات والإعلام؛ عمّان. 19917م. 
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لدى الرأى العام الأردني 


مرادء كامل خورشيدء مدخل إلى الرّأي العام ط1, دار المسيرة 
للنشر عمّان» ؟١١5م.‏ 

مرزوقء. أسعد. موسوعة علم النفس. المؤسسة العربية 
للدراسات والنشرء» بيروت. 19/1م. 

المصري. علي علي صالح. وظيفة الشرطة في النظم 
الوضعية والشريعة الإسلامية. ط١.ء‏ دار النهضة العربية. 
القاهرة» /99١م.‏ 

مصطفى. عبد الحكيم خليلء الصّورة الذهنية وحملات 
العلاقات العامّة. ط١.‏ الدار العربية للنشر والتوزيع.ء القاهرة. 
50م 

المعلاء محمد خليفة. مسألة العلاقة بين الشرطة والجمهور. 
مركز البحوث والدراسات. الشارقة» 999١م.‏ 

مكاوي» حسن؛ والسيد. ليلىء, الاتصال ونظرياته المعاصرة. 
طاء الدار المصرية اللبنانية» القاهرة» /99١م.‏ 

ناصرء إسلام» على درب حذيفة بن اليمان. سلسلة الوعي الأمني. 
مطابع منصورء غزة» 1195م. 

النجار؛ أحمد عبد العزيزء استراتيجيات تطوير الفاعلية 
الاجتماعيّة. مركز البحوث والدراسات الأمنية والاجتماعيّة. أبو 
ظبي» 1995م. 

نداء أيهمن ملنصورء. الصصورة الذهنية والإعلامية عوامل 
التشكيل واستراتيجيات التغيير. برسء القاهرة. 5 ١١٠م.‏ 
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الصورةٌ الذّهنية لرجل الذمن 


ء نصرء مارلين.» صورة العرب والإسلام فى الكتب الفرنسية 
المدرسية. ط١ء‏ مركز دراسات الوحدة الع بيروت» 19915م. 

ع ياسين. السيد. الشخصية العربية بين المفهوم الإسرائيلي 
والمفهوم العربي. مركز الدراسات السياسيّة والاستراتيجية, 
القاهرة. 191/54 م. 

الكتب المترجمة إلى اللغة العربية: 

٠‏ جان ستوتزلء وآلان جيرار. استطلاع الرّأي العام ترجمة 
عيسى عصفور. ط". منشورات عويدات,. بيروت. باريس» 
17م 

جيمس لنت. الحسين سيرة حياة. ترجمة شفيق جميعان. دار النسرء 
عمّان. ١٠199م.‏ 

دانيبل كاتزء دَوْروين كارترايت» صمويل إلدرزفيلد. ألفريد ماكلنج 
لي. الإعلام والرّأي العام ترجمة محمود كامل المحامي» ط١ء‏ دار 
نهضة مصرء القاهرة. 9/87١م.‏ 

.م١9717 الفريد سوفيء الرّأي العام ترجمة كامل عيادء دار دمشق.‎ ٠ 


الكتب الأجنبية: 


عأاطن2 .55عع6م 07أقأم0 علاطم عط[ .ط.لالا ,ممذألاونا » 
.158 ,ارول /ناعلظا ,لاأرمع]:23 © مرمأامام© 
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لدى الرأى العام الأردني 


عل0آنان عا :112101لا لاله بعمغاغط-عقهم ,معاحطمأوعنلا 
23115 ,هلاال 4 ,ع5 1لمع11مع"0 10116211013نا اكلم 13 ع0 
,2004 


,11 ودااع!: الا ,وأمطنما لومععظ ,ععاأمكا متالمطم 





4 ,23215 ,لهأ ]الع 11 


ثالثا: الدوريات: 


أبو العلاء هاني بن محمود عبد الله تقويم المهارة الإدارية لدى 
القيادات الوسطى فى قطاع الأمن العام كلية الدراسات 
الشرطية» أكاديمية نايف العرينة للعلوم الأمنية» الرياض» 577١ه.‏ 
التحاني» عبد الوهاب عبد الرزاق» الشرطة والأمن السياحيى. 
مجلة الفكر الشرطيء الشارققف الجلد/اك العددكت 8١70م‏ 2 
الجبوريء إرادة زيدان» مفهوم الصورة الذهنية فى العلاقات 
العامّة: مجلة الباحث الإعلامي؛ كلية الإعلام» جامعة بغداد: 
العددق ٠٠١‏ ام. 

حويقء أحمد. دَوْر المؤأسسات الأمنية فى التثقيف الأمنى 
والوقاية من الجربمة: مجلة الفكر الشرطيء الشارقة: الجلدا؛ 
العدد١ء‏ 1999م. 

الدسوقي , أحمد. الصّورة الذهنية لرجّل الشرطة لدى الرَّأي 
العام المصري, ورقة عمل مقدمة إلى إحدى دَوْرات برنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي» مشروع دعم القدرات في مجال حقوق الإنسان. 
أكاديمية مبارك للأمن» 06م 
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الصورةٌ الذهنية لرجل المن 


ء الشيلخى. عبد القادر. أخلاقيات رجُل الشرطة. مجلة الفكر 
الشرطي. مركز بحوث شرطة الشارقة. الإمارات» احلسل 5 
العددءً. 1امم. 

العطارء محمد. علاقة الشرطة بالمجتمع. دَوَرية الفكر الشرطى. 
مركز بحوث شرطة الشارقة. الإماراث» العدد 2١١‏ 6امم. 

. فليح, على موفق؛ وعبد الأمير, على عبد الحادي. الصورة الذهنية 
لرجل المرور لدى جمهور مدينة بغداد. دراسة ميدانية. مجلة 
المستنصرية للدراسات العربية والدولية» العدد”6» بغداد. ٠١7‏ آم. 

ء كردي. أحمد السيد طه. إدارة الصورة الذهنية للمنظمات فى 
إطار واقع المسؤولية الاجتماعية. جامعة بنهاء مصر» ١١١‏ آم. 

٠‏ الكومي. محمد مسعد. الرّأي العامُ والشرطة. بحث مقدم لمعهد 
تدريب ضباط الشرطة؛ فرقة القيادات الأولى دَوْرة 58» القاهرة, 
4امم. 

ء محمدء شادن إبراهيم. المتغيرات المؤثرة على صورة جهاز 
الشرطة. مجلة الفكر الشرطيء مركز بحوث شرطة الشارقة. 
الإمارات» العدد١‏ 0 ٠٠85‏ آم. 

ل مخلوف». سمير أحمد» الصورة الذهنية دراسة فى تصورالمعنى. 
مجلة جامعة دمشق, مجلد 55, العدد ١و5؟,2‏ ا 

ء منصورء تحسين. الصصورة الذهنية لنمجلس النواب وانعكاساتها 
على انتخابات المجلس الرابع عشر لعام ١٠م‏ مجلة المنارة 
للبحوث والدراسات» جامعة آل البيت» العدد١. ٠٠6‏ آم. 
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لدى الرأى العام الأردني 


٠‏ منصورء تحسين. مارسات العلاقات العامّة في مديرية الأمن 
العام الأردنية من وجهة نظر الجمهور الداخلي. مجلة مؤتة 
للبحوث والدراساتءالعدد؟. ؟١٠5م.‏ 

منصورء تحسين. العلاقات العامّة والصّْورة الذهنية لجهاز 
الشرطة في شمال الأردن» مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعيّة. 
المجلد 5 1197م. 

ع موسىء سعود محملء حدود دور الشرطة في تدعيم حق الأفراد 
في الوجود الآمن. مجلة كلية الدراسات العلياء أكاديمية مبارك 
للأمن, القاهرة. ٠٠١‏ 'م. 

٠‏ هلالء محمد ناجي. واقع العلاقة بينالجمهور والشرطة 
دراسة اجتماعية. مركز بحوث شرطة الشارقة» /ا١١5م.‏ 


زانعاء الرسائل والأطاريح: 

الرسائل العربية: 

الجحنى. علي بن فايزء أهمية الحس الأمنىي لضباط الأمن. 
دراسة تطبيقية على ضباط الأمن العامّلين بشرطة 
منطقة الجوف. جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياض» 
٠.‏ آم. 

خليلء نبيل أحمد اسماعيلء دَوّر الصحافة في تشكيل الصصورة 
الذهنية لرجّل الشرطة لدى الرَّأي العامٌ الفلسطيني: 


دراسة ميدانية, 17١1م.‏ 
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الصورةٌ الذّهنية لرجل الذمن 


ء دحلان. خالد خميس. السكمات الشخصية لرجل الأمن لدى 
السلطة الوطنية الفلسطينية وعلاقتها ببعض المتغيرات. 
الجامعة الإسلامية» غزق» /1١٠7م.‏ 

ء الشرمان. عديل. الصّورة الذهنية لرجّل الشرطة لدى المُواطن 
العربي: دراسة حالة على المجتمع القطري. ١٠٠م.‏ 

» الطراونة» محمد الجاهات المواطن العربي حو رجل الأمن: دراسة 
تطبيقية على المجتمع الأردني» /١١1م.‏ 

٠‏ الطناني» رامي. مهارات رجّل الشرطة في التعامل مع الجمهور 
وأثرها على فعالية تقديم الخدمة الأمنية: دراسة تطبيقية 
على رجال الشرطة العامّلين بمحافظة غزة. ١٠١5م.‏ 

٠‏ العجوريء علي محمد. الأمن الأخلاقي. دراسة قرآنية 
موضوعية. الجامعة الإسلامية. غزة» 9١٠5م.‏ 

٠‏ المطيري. سايرء الصتّورة الذهنية لرجُل الأمن كما يدركها 
الجمهورالسعودي: دراسة ميدانية فى مدينة الرياض. 
لم 


الرسائل الأجنبية: 


ع20116 05 لإ0نا5 0356 2 ,030اصصطخطبااطا أع:ه4م ,اعز13ا4 ٠‏ 
!/ 5ع13]6لطاط طوعثة لعأنصلا عطا مأ د5ممنغواع5 عنلطنسط 
.5 ث/ا/طا ,امأاعاص! 1ه )ىام الا 


© 01 1025أمعع(عم عأاطنيام ص3 وألع1ل/ا ,عقعاق/ا ,موصوالجن ٠‏ 
0650131 320 ع©36! 01 أآع1103ا عطا ولأتاصمتصقكاء :ع6 1امم 
عم رع رعمعاةء 
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لدى الرأى العام الأردني 


2 »!1 لصتج ع116اه250 05 أعجممنا عط[ ,اعأمتنا, 023510 ٠‏ 
.66 ,071515 3 0 32410105اع5 


323 لمح عمتزله2 ,اناج ,51001065 : ع5آألاما ,ع0001 هه 
.2009 ,110115311011! 01 لامععع:ط 01 ومع ضح صا كمه61)هاع8 


"اع 320 ع5 ع5 ,بععزامم عط1 اأعطه؟ ,لإطنلاولا » 
.8 ,31101615 


أأناععاع 02 عمعتعبالكما 15لعال ,للاعااع8 .5 معناع]ا5 .» 
,كا تالا - م5أواعع0 عو زامط 


خاقسا: الندوات والمؤتمرات: 

ء تركستانىء. عبد العزيزء دَوْر أجهزة العلاقات العامة فى تكوين 
الصورة الذهنية عن المملكة. ورقة عمل مقدمة إلى المنتتدى 
الإعلامى السنوي الثانى. الرياض» .0 آم. 

السيدء ليلى حسين. صورة أفريقيا فى وسائل الإعلام المصرى 
ولدى الشباب الجامعي. بحث مقدم إلى المؤتمر العلمي الثاني 
لأكاديمية أخبار اليوم تحت عنوان الصحافة وآفاق التكنولوجياء 
القاهرة. الدب آم. 

3 الكحكي. عزة مصطفى. دور وسائل الإعلام في تشكيل صورة 
أمريكا فى أذهان الشباب الجامعى المصري. ورقة عمل مقدمة 
إلى المؤتمر السنوي الثامن لكلية الإعلام, جامعة القاهرة. ١,‏ آم. 


207 








الصورةٌ الذهنية لرجل الذمن 


ادي : المقالات المنشورة 4 الصحف: 

» المعاني. نايف. ١١نيسان‏ 5١١١م‏ الأمن العام.. محطات في 
تاريخ الوطن. صحيفة الدستورالاًردنية. ١1١:‏ ام العدد ,١51/4١‏ 
ص4 . 


سابعا: المواقع الإلكترونية: 
1.0017/.©0ع1اع ١1١0م‏ . الاللاللا ‏ » 
650.0017.[0.لا5أ. /الالالالالا ‏ س 
30615.050.0017.10١.الاللالالا ‏ »س 
312.5050.0017.10كا. الالالالالا ‏ س 
050.601.10. لالالالالالا ‏ س 
005.601/.10. الالالالالا ‏ س 


208 








قم زامه م118 آه 306ثنا 
كارا »© هات إو ار عاكرا»؟ خإزللانا 





خلف نأي العسلبا السماد 


مواليد الور | عفان #ارفن|. 

خاعل هك درجة الاحعسلم بل المبداقة والاعلم : جامعة اليترا. يتقنى اعتيلر. وتسدل لنانقك 
والكول لي الكقية 

عامل علي مرجبة البعالو موس إل الصحاية واؤيلام ؛ جامية الما حقدى احيلز؛ عمل 
133لا واثيل إل التشعيصي 


الطوات الفطية 


عابط متقامد عن عديرية اللبن العام ورئيس لعدة مراك أمنية 719148-1980 

دراقب دول أن قزات. عفظ السام الدولية',سينة اشم التحدة [كسرنيا] 1551:1352 
عابط عذال ال مللاية السلاتر : الببوان المتق 2351-1801 

رئيس علص التطوير الريري البطقي مغلير الليدا وتلنلية 'لياء اللوفر 

رئيس تعرير مهلة الأفعاد ماع 2011م 

مؤسس نحزنة الحتادافييلة بش سشم: مجع بس يي حاط أسدرة كله لطم 


ارسي ء, البسير: ع 


2 


الصصرضة 


يماع اتستسقلة. المسكي هن الحبجة الفاعسة هن علالة التقين له للك اللعصى بن طاتل 
طيب الله تراه 

وسام الغدبة الطولة المغلسة من خطوقة مدير الأمن الم 

عسلم عينة الم المتعدة وصاع حفظ الصلام الأدني 

قاية اللقدابة الإدارية رالقسية. يقارة الوفاقق وثاتفاق (سبيرية الأ العام 

برع جامعة البنرآ وشبادة التفيق. العلس من ذيئة اده الدكتون عنيان طران 25180 
1] 

دمع لني البواسل الطاي العام 130الم 

برع مديرية التربية بالتسليم الشواء الموقر العام 014كدم 


لسع ل مطلايع الام العام 
دار كنوز المعرفة النشر والتوزيع 

عتهان « واإننتطا القلت - تشاع اللصلك حتبسبل 

كيب 9جتهم عضان جد شارك 

ناتك 7 ككجيه امتكررن بكرم وووم م جرد 

ل ينا 





دوه يممومصيل قرام | صوع عووور ها يوسة نوا |الاا| ' 


شك كم ب ويس «ازيروعية لستكوميك م اهلك كمعن ععتنا 


قلف 3 
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اك 
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